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|. Modulio apzvalga

Mokymosi tikslai Sis modulis suteikia galimybe MV] jgyti Ziniy, jgidZiy ir kompetencijy
organizacinés  struktiiros srityje, todél isauga inovatyvumas ir
konkurencingumas:

Zinios: Suprasti organizacinés struktiros, kultiros ir verslo modeliy
vaidmenj MV/ inovacijoms ir inovacijy valdymui (ypa¢ aktualu atviroms
inovacijoms).

JgidZiai: Gebéjimas identifikuoti ir kritiskai taikyti Zinias, todél auga
organizacinés ir verslo modelio inovacijos ir atviros inovacijos.

Kompetencijos: Stiprinti ir valdyti jmonés inovacijas ir konkurencinguma
Ziniy visuomenéje per organizacines struktdras ir atviras inovacijas.

Mokymosi laikas Darbo krdvis: 2 valandos

Laikas bdtinas uZduotims: 20 - 60 minuciy

Laikas bdtinas savarankisko testo klausimams: 5 minutés
Struktdra Sis modulis suskirstytas j 6 pagrindines temas:

- Verslo modeliai, organizaciné struktira, MV/ ir inovacijos
- Organizacinés struktdros ir kultiiros vaidmuo

- Verslo modeliai ir verslo modelio inovacijos

- Atviros inovacijos MVJ

- Atviry inovacijy procesai

- Inovacijy valdymas
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Sis modulis jvertina, kaip struktira, kultdra ir verslo modelis organizacijoje gali sustiprinti arba slopinti
jos karybiskumg ir inovacijas bei kokie elementai ypac skatina arba trukdo tai. Procesas prasideda verslo
modeliy, organizaciniy struktdry, MV] ir inovacijy stebéjimu. Tada Zilirima j organizacinés struktdros ir
inovacijy kultdros, verslo modeliy ir verslo modelio inovacijy, atviry inovacijy MV), atviry inovacijy
procesy ir inovacijy valdymo vaidmenj.

Visy pirma, modulis orientuojasi j atviras inovacijas ir pabréZia savo svarbg maZoms ir vidutinéms
jmonéms bei MV] jtraukima j atitinkamo tinklo veikla bendradarbiaujant papildanciose arba abipusio
intereso srityse. Modulis taip pat pabréZia kirybiniy metody svarbg verslo modeliams ir atviroms
inovacijoms.

Sis modulis kviec¢ia paZvelgti j organizacines struktiras ir verslo modelius i$ naujos ir kirybiskesnés
perspektyvos.

1. Verslo modeliai, organizaciné struktra, MV] ir inovacijos

“Gery verslo modeliy kiirimas yra ‘menas’... Sansai yra didesni, jei verslininkai ir vadovai
turi gily supratimq apie vartotojy poreikius ir yra geri klausytojai bei greitai mokosi”.
David J. Teece [1]

Organizacinés struktiros ir verslo modeliai kartu su teisinga kultira suformuoja erdve, kurioje inovacijos
gali augti ir klestéti. Organizacinés struktiiros parodo ir nusako, kaip vaidmenys, atsakomybé, galia, rysiy
sistemos ir kiti elementai yra organizuojami ir paskirstomi jmonéje [2]. Joje apraSsoma, pavyzdZiui, ar
organizacija yra hierarchiné, "ploks¢ia", vertikali arba horizontali. Tuo tarpu verslo modelyje aprasoma,
kaip bendrové sukuria verte ir daro pelng, ir kokius metodus ir priemones ji naudoja jiems pasiekti [3].
Organizaciné struktdra sukuria pagrindus organizacijos kultlrai, tuo tarpu verslo modelis gali bdti Sios
kultdros iSraiSka. Jie yra tarpusavyje susije ir kartu jie gali sudaryti inovaciniy procesy ir valdymo
inovacijy pagrinda.

Verslo modelis yra kuriamas, kai jmoné yra jsteigta. Jis formuoja dél jmonés veiklos, klienty vertés
kirimo ir pristatymo ir bet kokiy procesy, vedanciy j tai, pagrindus. Verslo modelis yra kuriamas pagal
jmonés valdymg ir todél galima apmastyti, kaip iSreiksti valdymo prielaidas ir klienty poreikiy matymg,
taip pat, kaip geriausiai taikyti strategijas ir procesus pelningai naudai.

- Erasmus+
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Koks jusy verslo modelis?
Kaip jas apibuadintuméte jj, jei jis baty Zmogus? Kokia tai baty asmenybé?

Zinios jtakoja inovacijy lygj, patirtj ir MV| potenciala. Kai kurios idéjos gali bati moksliniy atradimy
rezultatai, o kitos idéjos progresuojancios. Visos idéjos reikalauja, kad verslininkai ir MV] kurty, ir jas
iSnaudoty, o taip pat joms taikyty kidrybiSkumg ir problemy sprendimo metodus. Skirtingai nei didelés
bendrovés, MV] daznai veikia grei¢iau ir lanksc¢iau. Tai reikalinga alkanai kiirybiskumo ir nenuspéjamai
Ziniy visuomenei. Inovacijos MV]| yra vertinamos kaip pokyciy sukéléjai ekonomikoje, nes jie pristato
naujus produktus ir paslaugas, ir efektyvesnius darbo metodus. Jie skatina ekonomikos vystymasi ir
stiprina ekonomikos ir visuomenés prisitaikyma prie naujy issukiy.

Ar sutinkate su Sia idéja, kad MV] daznai veikia greiciau ir lanksciau?
Ar buvo taip jlsy patirtyje?

Siandien inovacijos pleiasi uz jmonés riby. Vidiniy idéjy priklausomybé ("uzdara inovacija") vystosi j
"atviras inovacijas", kur susitinka vidaus ir iSorés idéjos. Tai padaré galg didZiyjy jmoniy "Ziniy
monopolijoms" ir atvéré inovacijas naujoms jmonéms ir MVJ, dalyvaujancioms Ziniy perdavimo tinkluose
su universitetais, didelémis bendrovémis ir kitais zaidéjais.

Yra trys svarbiausi elementai, jgalinantys inovacijas jmonéje: kiirybiskumas, inovacijos kultlros kirimas
ir valdymas.

Apie inovacijy kultlros karima skaitykite 3 modulyje
Apie inovacijy kultlros palaikyma skaitykite 4 modulyje

2. Organizacinés struktdros ir kultlros vaidmuo

Siandien organizacijos vis labiau paremtos Ziniomis, o jy i$likimas ir sékmé priklauso nuo jy kirybigkumo
ir inovatyvumo. Labiau nei organizaciné struktlra, organizaciné kultlra atrodo turi jtakos, kaip
karybiskumas ir inovacijos yra skatinamos organizacijoje. Pasak inovatyvaus klimato ar inovatyvios
aplinkos organizacijoje tyrimy, yra vertybés ar matmenys, kurie jtakoja organizacinj kdrybiSkuma ir
inovacijas. Vertybés, kaip lankstumas (jskaitant autonomijg, jgalinima, sprendimy priémimg ir t.t.),
bendras komandinis darbas ir bendravimas gali skatinti kirybiSkuma ir inovacijas. Kita vertus, vertybés,
kaip pavyzdZiui, standumas, kontrolé, nuspéjamumas, stabilumas ir hierarchinés struktiiros trukdo
kirybiskumo ir inovacijy skatinima. [4, 5, 6]

Kiti esminiai organizacinés kultlros elementai, leidZiantys inovacijas, yra [4, 5, 6]:

- Erasmus+
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Darbuotojy dalyvavimas ir jsipareigojimas savo darbui, bei prasmés radimas savo darbe
skatina kiirybiSkumga ir inovacijas. Vadovybé turéty skatinti darbuotojus, o ne juos kontroliuoti,
ir leisti jiems laisvai atlikti tuos uzdavinius ir pasiekti tikslus karybiskai per gaires;

Siandieniniame darbiniame gyvenime laiko trikumas dainai laikomas kliGtimi karybiskiems
inovatyviems poZidriams. Laiko stoka gali pasireiksti jprastiniais rezultatais. Todél svarbu, kad
darbuotojai turéty laiko pagalvoti apie savo veiklg pries pradédami veikti;

Konstruktyvi ir teigiama atmosfera, o taip pat iStekliai ir parama is vadovybés, kai pristatomos
naujos idéjos, yra labai svarbios;

Pasitikéjimas ir pagarba komandoje, kad darbuotojai jaustysi saugus, kai kalba apie savo mintis
ir pateikia skirtingus pozitrius, kurie yra labai svarbis kirybiSkai ir inovatyviai organizacijai;

Rami aplinka su juokais ir pokstais, prieSingai nei griezta ir nidri aplinka, skatina karybiskumg ir
inovacijas. Svarbu, kad personalas diskutuoty, aptarty priesingas nuomones ir gerbty vieni kity
pozilrj. Rizikavimas ir suklydimas turéty bati priimti kaip mokymosi proceso dalis, kai vykdomos
naujos iniciatyvos. Kaip Zurnalistas ir rasSytojas Walter Lippman pareiské, "kur visi galvoja
vienodai, niekas daug negalvoja".

Ekvall [6] nustaté 10 organizacijos klimato matmenuy, kurie turi jtakos organizaciniam karybiSkumui:

R R

7.
8.
9.

ISSiikis (Kokie iskelti iSstkiai ir kaip emociskai jtraukti ir jsipareigoje darbuotojai savo darbui?)
Laisveé (Kiek laisvés darbuotojai turi spresdami, kaip atlikti savo darbus?)

Idéjy laikas (Ar darbuotojai turi laiko apgalvoti dalykus pries pradédami veikti?)

Dinamika (Bendrojo aktyvumo lygis organizacijoje)

Idéjy parama (Ar yra pakankamai léSy iSbandyti naujas idéjas?)

Pasitikéjimas ir atvirumas (Ar Zmonés jauciasi saugis dalindamiesi savo mintimis ir sitilydami
skirtingus pozilrius?)

Zaismingumas ir humoras (Kiek atsipalaidavimo yra darbo vietoje — ar leidziama pasilinksminti?)
Konfliktai (Kokiu mastu Zmonés jsitraukia j tarpasmeninius konfliktus?)

Diskusijos (Kokiu mastu Zmonés jtraukiami j gyvas diskusijas apie problemas?)

10. Rizikos prisiémimas (Ar galima suklysti?)

Jvertinkite savo organizacijg pagal virSuje aprasytus organizacijos klimato
matmenis.

Kas jvertinama geriausiai, kas vidutiniskai, o kas maziausiai? Kodél jis taip
manote?
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3. Verslo modeliai ir verslo modelio inovacija

Jeigu kultQra yra pakankama, gali bati jterpiamas verslo modelis ir sudaromos sglygos inovacijoms.
Sektoriaus nepriklausomy kriterijy rinkinys padeda nustatant verslo modelio kokybe [1] ir jo gebéjima
bendradarbiauti su organizacijos kultlra ir sudaryti sglygas inovacijoms. Labai svarbu, kaip, pavyzdziui,
prekés Zenklas, kad verslo modelis yra autentiskas. Autentiskas verslo modelis kartu su kultdra jpareigoja
vadovybe ir personalg verslo planams, kurie juos motyvuoja ir pasireiskia visose jy veiklos srityse.

Ar jiisy verslo modelis autentiSkas? Ar jis atsirado natdraliai? Ar jis toks
vienintelis? Ar jauciate jam aistra? Ar tikite juo? Ar kiti juo tiki?

Geras verslo planas sukuria verte ir jmonei, ir klientams. Pasak Teece [1], verslo modelio dizainas apima
Siuos elementus kuriant verte klientams, viliojant mokéjimus ir konvertuojant mokéjimus j pelna.
Elementai sukuria cikla:

< Nustatyti naudg klientui vartojant / naudojant produktus / paslaugas

< Nustatyti rinkos segmentus, j kuriuos orientuojamasi

2 Patvirtinti prieinamuma

S Sukurti mechanizmus vertés fiksavimui

2 Pasirinkti technologijas ir funkcijas, kurios turi bati jtrauktos

Kokios galimybés gali i$ to kilti? Kas dar nebuvo padaryta? Kg galima padaryti kitaip? Kokie vidiniai
elementai gali padaryti jmone ypatinga? Dazinai MV] konkurencinis veiksnys yra mazesnis jy dydis.
MazZesnis dydis leidZia joms greiCiau prisitaikyti prie situacijos, o taip pat jos labiau linke iSbandyti ir
taikyti naujus ir pazangius sprendimus. Neatrasty, alternatyviy ir netikéty sprendimy leskojimas daro
jmone i3skirtine ir lengvai jsimenama, - pavyzdZiui, Zydryjy vandenyny strategija (angl. Blue Ocean
Strategy) ir partizaninis marketingas (angl. Guerrilla Marketing) gali teikti pagalba ieskant alternatyviy
metody, veiklos ir verslo modelio plétros. Jie abu teikia naudg i$ netradicinio mastymo ir kirybiskumo, ir
gali skatinti inovacijas verslo modeliuose. Svarbu prisiminti, kad daug inovatyviy, o dabar dideliy
bendroviy, kazkada buvo mazos ir naujos!

Skaitykite daugiau apie:

- Zydryjy vandenyny strategija: https://www.blueoceanstrategy.com
- Karybiskas partizaninis marketingas: http://www.creativeguerrillamarketing.com
- Partizaninis marketingas: http://gmarketing.com

Be to, Teece [1] nurodé klausimus, kurie padeda identifikuoti kdrybiskumo ir inovacijy spragas ir
galimybes verslo modelyje. Stai tie klausimai:

> Kaip produktas ar paslauga atnesa naudg vartotojui? Kaip tai gali bati naudojama? Kiek inovacijos
reikalauja papildomy salygy? Ar reikalingi papildymai jau prieinami vartotojui su norimu (galimu)
tinkamumu ir kaina?

> Kas yra "gili tiesa", ka klientai is tiesy vertina ir kaip jmonés paslaugos / produktai sitilo patenkinti


https://www.blueoceanstrategy.com/
http://www.creativeguerrillamarketing.com/
http://gmarketing.com/
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tuos poreikius? Kiek klientas gali "uzmokéti" norédamas gauti Sig verte?
Kokio dydzio yra rinka? Ar produktas / paslauga istobulinti palaikyti masine rinkg?
Ar jau yra rinkoje alternatyviy pasitlymy? Kuo pasitlymas pranasesnis uz juos?

Kokiame savo evoliucijos lygyje yra pramoné? Ar atsirado ,,dominuojantis dizainas“?

O 0 0 0

Kokios struktlros reikalingos suderinti veiklai, kuri turi bati vykdoma siekiant pristatyti verte
vartotojui? (turi bati apsvarstytos horizontali ir vertikali integracija bei uzsakomosios paslaugos);

O

Kiek kainuos pateikti produktg / paslauga? Kaip Sios iSlaidos keiciasi, kai keiciasi apimtys ir kiti
veiksniai?

2 Kokia yra tinkamumo rezimo prigimtis? Kaip imituotojai gali bati laikomi skyriuje, ir kaip vertybés
turéty bati pristatytos, jkainotos ir paskirstytos?

Ar galite nustatyti kiirybisSkumo ir inovacijy spragas savo jmonéje
atsizvelgdami j Siuos klausimus?

Gero ir funkcionalaus verslo modelio gali nepakakti, kai siekiama jgyti konkurencinj pranasumg [1] ir
padidinti inovacijy galimybes. Verslo modelio inovacijomis siekiama kurti naujus sprendimus ir
koncepcijas, jas jgyvendinti ir rasti naujy pajamy saltiniy, siekiant padidinti jmonés konkurencingumg ir
pelningumga [7]. Verslo modelio inovacijos turi potencialg sukurti konkurencingg, bet daugeriopg, o
funkcionalumas ir teigiamas unikalumas yra reikalingi norint pasiekti visg potenciala.

Deja, vien tik sukurti verslo modelj nepakanka - jis turi bati nuolat prizitGrimas ir atnaujinamas. [1] Jeigu
verslo modelis yra nepritaikytas konkurencinei aplinkai, bet kokios priemonés konkurencingumo
didinimui (pavyzdziui, aukstos kvalifikacijos darbuotojai arba aukstos kokybés produktai) gali nepateisinti
savo veiklos potencialo. [1] Aktyviai naudojamas ir pritaikytas verslo modelis gali leisti taikyti
kirybiSkuma ir inovacijas.

Apskritai, turint prieigg prie maZiau iStekliy, MV) reikia rasti alternatyvius badus ir 3altinius sukurti
konkurencinguma. ISoriniai Saltiniai gali padéti Siame procese, suteikiant galimybes MV] rasti ir sukurti
inovacijas ir pasiekti klientus [1]. MV] taip pat gali taikyti atviras inovacijas papildant savo mokslinius
tyrimus, plétrg ir inovacijas (R&D&I).

4. Atviros inovacijos MV

MV] daznai turi maziau Zmogiskyjy, finansiniy ir kity istekliy, reikalingy inovacijy veiklai nei didelés
bendrovés. Taigi MV] konkurencingumas priklauso nuo jy gebéjimo atsinaujinti ir kaip Sios inovacijos
taikomos jmonés naudai. Vienas i$ bdy didinti jy inovatyvuma ir kGirybiSkumga yra bendradarbiavimas su
jvairiomis suinteresuotosiomis Salimis ir tinklaveika.

- Erasmus+
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Siandien inovacijos vis daugiau ir daugiau atsiranda u? organizacijos riby, tinkluose, kuriuose dalyvauja
skirtingi veikéjai. Sie veikéjai gali, pavyzdZiui, biti tiekeéjai, pirkéjai ir vartotojai, universitetai, moksliniy
tyrimy organizacijos, konsultantai, konkurentai, o taip pat interneto bendruomenés ir visi ekspertai uz
jmonés riby. Atviry inovacijy koncepcija remiasi jmonés bendradarbiavimu su veikéjais uz jmoneés riby,
kuriant ir komercializuojant inovacijas [8]. Per atviras inovacijas Sie veikéjai tapo iSorine organizacinés
struktdros dalimi. Atviry inovacijy modelis skatina jmones atverti savo procesus ir ieSkoti naujy idéjy,
technologijy, ir net produkty ir paslaugy uz savo organizacijos riby [9]. 2009 m. tyrimas parodé, kad
pagrindinés priezastys MV) priimti atviras inovacijas i$ tiesy yra neatsilikti nuo pokyciy rinkoje, kad
galéty patenkinti klienty poreikius, MTTP ir inovacijy efektyvumg ir jgyti naujos informacijos ir patirties.
Taciau didZiausi isSlkiai, susije su atviromis inovacijomis, buvo dviejy ar daugiau bendradarbiaujanciy
jmoniy organizaciniy kultQry patyrimas. [10]. Kita rizika ir iSSdkiai atviry inovacijy procese [11] yra
informacijos ir specializuoty Ziniy (know-how) praradimas, auksStos koordinavimo islaidos, didesnis
sudétingumas ir kontrolés praradimas, taip pat tinkamy partneriy radimas, ir laiko ir finansy suradimas
atviry inovacijy veiklai. Tinkama organizaciné strukttra gali padéti jveikti Siuos issakius.

eV VW -

Kokia jiisy organizaciné struktiira? Kokie yra Jiisy organizacijos issukiai?

Inovacijy procesas yra rizikingas ir sudétingas, apima daug neaiSkumy. Atviros inovacijos pabrézia
bendradarbiavimg ir kuriant, ir naudojant bei perduodant idéjas ir inovacijas [12, 13]. MV] ypatybés
leidzia joms gauti pelng i$ atviry inovacijy net geresnj nei didesniy bendroviy. Yra keletas privalumy,
pavyzdZiui, maziau biurokratijos, gebéjimas greiciau reaguoti j rinkos pokycius ir rizikuoti, ir daznai jy
labiau specializuotos Zinios (know-how). MV| daznai neturi MTTP ir inovacijy departamenty, ar
formalizuotg MTEP ir inovacijy operacijy, todél sistemingai naudojant know-how jvairiy suinteresuotyjy
Saliy ir veikéjy verté tinkle yra puiki galimybé MV] [14]. Taigi, atviros inovacijos turi potencialo pagerinti
inovacijy pajégumus MV] [15], galy gale, Stkis "néra Zaidimo, néra pelno" taip pat taikomas atviroms
inovacijoms!

Tinkama organizaciné struktira padeda jgyvendinti atviras inovacijas [16], kartu ir sujungiant su
organizacine kultira. Taciau absoliuciai "teisinga" organizaciné struktira, jgalinanti atviras naujoves
neegzistuoja. Dizainas, slypintis uz procesy, kaip procesai veikia, kaip jie leidzia atviras inovacijas ir kaip
veikia atviros inovacijos organizacijoje yra daug svarbesnis. [16]. Atviry inovacijy svarba jmonés
strategijai, personalo jgalinimas, kurj palaiko geras vadovavimas [16] ir tinkamas kultiros rémimas taip
pat turi pagrindinius vaidmenis $iame procese. Zmogus yra esminis atviry inovacijy proceso veikéjas,
uztikrintojas ir palaikytojas savo tinklais ir asmeniniais prisilietimais. Jmonés vadovybé turi galiy sudaryti
sglygas ir jjungti §j potencialg. Elementai, leidZiantys atviras inovacijas turéty bati integruoti j
organizacijg ir jos kultlirg, jskaitant suinteresuotgsias Salis uZ organizacijos riby, o idealiu atveju, jos
turéty bati jtrauktos j kasdiene veiklg [16]. Tokiu bidu, jie tampa nattralia organizacijos, jos procesy ir
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jos kulttros dalimi.

Kai susiduriama su atviromis inovacijomis, jmonés veikia kaip individai: elementai gali biti aprasyti ir
iSvardyti, taciau jie taikomi skirtingai kiekvienam individui ir skirtingomis sglygomis. "Vienas tinka
visiems" sprendimas neegzistuoja, taciau sprendimai gali bati vertinami kaip reiskiniai ir realaus
gyvenimo reprodukcijos, priderintos prie individualiy poreikiy ir stiliy, gebéjimy, darbo aplinkos, ir visko,
kas atitinka organizacijos tikslus [17].

5. Atviry inovacijy procesai

Atviry inovacijy procese galima panaudoti keletg metody ir priemoniy, siekiant sudominti
suinteresuotgsias Salis. Wagner ir Piller [18] pateikia metody rinkinj, kuris gali bGti naudojamas atviry
inovacijy procese, o taip pat "klienty integracijos” (gauti informacijg) ir" technologijomis paremtuose”
(igyti sprendimo Ziniy) atviry inovacijy procesuose (zr. pav. 1). Siame procese labai svarbu i$siaiskinti,
kokie yra poreikiai ir kaip jie gali bGti geriausiai patenkinti - pavyzdZiui per vadovaujancius vartotojus,
tikslines grupes, bendruomenés dalyvavimg ar konkursuose.

» Informacija apie sprendimus » Informacija apie poreikius
» Klienty paleidimas W ( = Vadovaujantis vartotojas
* Bendruomeneés e |déjy varzybos
 Tradiciniai metodai, pvz., * Bendruomeneés

sekimas
~ Rinkos Poreikiy 7
paleidimas nustatymas
"KA|P” "KAS”
Produkty
idejy
4 generavimas )

/ kiirimas

e Jrankiy komplektai
» Vadovaujantys ekspertai
e Tikslinés grupés

* Plétros bendruomenés J

» Vadovaujantis vartotojas
e |déjy varzybos
e Jrankiy komplektai

L ,

1 pav. Atviry inovacijy metodai inovacijy procese pagal Wagner ir Piller [18].

A\

Kdrybiska pradzia ir alternatyvis sprendimai gali blti naudojami atvirose inovacijose. PavyzdZiui,
,Ateities plaukiojimo valtimi vizija“ pateikia atviry inovacijy metody naudojimo pavyzdj (konkreciai

- Erasmus+
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minios resursy metodg), kai ieSkoma naujy produkty ir paslaugy idéjy. Tikslas buvo ieskoti ateities vizijos
- laisvalaikiu plaukiojant valtimis. Idéjy konkursas buvo pradétas nusitaikius j dizaino studentus ar
dizainerius visame pasaulyje.

Daugiau informacijos apie Ateities plaukiojimo valtimi vizijg galima rasti ¢ia:
https://blogs.aalto.fi/visionfutureboating/

Daugiau atviry inovacijy modeliy galima rasti ¢ia:

2 ESiratviros inovacijos: http://www.openinnovation.eu/open-innovation/

o Straipsniai apie atviras inovacijas ir verslo modeliy inovacijas:

2 http://openinnovation.net/about-2/open-innovation-definition/
http://openinnovation.net/category/business-model-innovation/

2 100% atviry inovacijy priemoniy jrankis: http://www.toolkit.1000pen.com/

2 Taip pat galite paZiGréti video “Open innovation: proudly found elsewhere”:
https://www.youtube.com/watch?v=jNNz9poyKJs

Ar jau turite patirties naudojant bet kurj i$ $iy atviry inovacijy metody /
techniky? Ar tai kazkas, kq jusy organizacija turéty apsvarstyti?

Dizaino mastymas

Kitas bldas, galintis padéti jums didinti kirybiSkuma, yra dizaino mastymas. Tai holistinis procesas, kuris
jgalina produkty, procesy ir paslaugy kdrima tuo paciu metu. Dizaino mastymas yra metodas, kuriuo
siekiama jgyti supratimg apie subjektg, vercia vartotojus atsizvelgti, generuoti ir vertinti sprendimus,
apsvarstyti dalykus i$ naujos, karybiskos ir holistinés perspektyvos, ir sukuria bei iSbando koncepcijas ir
sprendimus. Taigi jis jgalina atviry inovacijy naudojima vystant procesus.

IDEO apraso dizaino mastymo procesg kaip "sutampanciy etapy, o ne tvarkingy Zingsniy sekos sistemg",
kuria siekiama palengvinti uzduociy, veiklos ir grafiky planavima [19]. Sis procesas néra linijinis, bet gali
grizti j ankstesnius etapus pagal poreikj. Esminis dizaino mastymo bruoZas yra jo Zmogumi paremtas
metodas, kuris pasireiskia bendru darbo bidu ir taikant dalyvavimo metodus bendram kidrimui. Kitas
svarbus bruoZas yra nesékmeés ir klaidy pripaZinimas, kaip svarbiausi elementai procese. [20].

Egzistuoja jvairls dizaino mastymo proceso modeliai - i§ esmés etapai yra tokie patys, taciau jie gali
tureéti skirtingus pavadinimus. IS tikryjy, visi modeliai prasideda nuo supratimg apie kontekstg ir projekto
tikslo kiirimo. PavyzdZiui Stanfordo dizaino mgstymo modelis [21] turi Siuos etapus:

o Suprasti: plétoti konteksto supratima.

S Stebéti: stebéti vartotojus ir taip susikurti supratima apie juos.

o Apibrézti: situacijos jzvalgos formuojamos Cia, remiantis informacija surinkta ankstesniuose
etapuose. Elementai, naudojami sekanciuose etapuose, aprasyti Siame etape.

2 Suformuoti idéjas: idéjos ir sprendimai sugeneruojami Cia.


https://blogs.aalto.fi/visionfutureboating/
http://www.openinnovation.eu/open-innovation/
http://openinnovation.net/about-2/open-innovation-definition/
http://openinnovation.net/category/business-model-innovation/
http://www.toolkit.100open.com/
https://www.youtube.com/watch?v=jNNz9poyKJs
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< Prototipas: Pasirinkta idéja ar idéjos bus iSvystytos iki prototipy, kurie bus isSbandyti.
2 ISbandymas: Koncepcijos ir prototipai bus iSbandyti ir, remiantis rezultatais, bus pritaikyti visi
pakeitimai.

Stanfordo dizaino mgstymo modelio procesg taip pat galima rasti 5 modulyje

Dizaino mastymo pradzios taskas gali bati nustatyta problema ar pastebéta galimybé. Dizaino mgstymas
naudoja jvairius metodus ir priemones, ypac kokybinius, todél per visg procesg vartotojy pozilrj reikéty
laikyti mintyje. Tiksliniy grupiy klausymasis ir stebéjimas bei jy poreikiy supratimas yra labai svarbus. Tai
gali bati padaryta interviu, stebéjimu arba jtraukiant vartotojus j idéjy generavimo ir plétros procesus,
taip vedant j atviras inovacijas. Produkto pakeitimai po testavimo ir vartotojy atsiliepimy ar ankstesniy
etapy veiksmy kartojimas yra Sio proceso dalis. Galiausiai turéty bati apsvarstyta, kaip perspektyviausias
idéjas padaryti konkretesnémis, ir kaip siekti jgyvendinimo, o visy pirma supratimo, kas yra jmanoma
techniniu, finansiniu ir organizaciniu pozidriu.

Jgyvendinimas taip pat yra kartotinis procesas. Bendroveé turi apsvarstyti, kokie pajégumai, partnerystés
ir procesai yra reikalingi projektui jgyvendinti, taiau plétros projektas nesibaigia, kai rinkoje atsiranda
naujas pasitdlymas. Vykstancio mokymosi, matavimy, vertinimo ir iteracijos plany klrimas yra batinas,
kai siekiama ilgalaikiy sprendimy. Inovacijos gali biti spontaniskos, o apie tai galite paskaityti daugiau 5
modulyje apie dizaino pozirj.

Atvejo analizé: Metalpak Oy, MV, jtraukusi iSorinius veikéjus

Metalpak Oy gamina dazy konteinerius. Ji turéjo isSukiy dél konteineriy, nes juos buvo sudétinga
naudoti, saugoti, perkelti. Jie sukélé logistines problemas visoje tiekimo grandinéje ir privaléjo buti
tobulinami. Atsizvelgdama j ribotus isteklius, Metalpak nusprendé kreiptis j moksliniy tyrimy ir plétros
organizacijg, kuri yra universiteto dalis - Vakary Suomijos dizaino centras MUOVA. Tai buvo pirmasis
iSorinis veikeéjas, jtrauktas j §j procesa.

MUOVA pradéjo dirbti su Siuo isstkiu, pirmiausia iStirdama produkto reikalavimus. Norédami gauti Sig
informacijg, jie dirbo su profesionaliais ir savamoksliais dailininkais, o taip pat ir su pardavimy personalu
parduotuvése. Jie buvo antroji iSorés veikéjy grupé. Galy gale, jie taip pat buvo produkto kirimo
komandos dalis kartu su vidine Metalpak komanda. Vidiniai Metalpak veikéjai buvo bendroveés
generalinis direktorius, rinkodaros vadovai, gamybos vadovai ir tyrimy ir plétros vadovai.

Si komanda kartu dirbo skirtinguose vystymo etapuose, jgijo supratimg stebédami ir interviu metu,
tikslindami vartotojy poreikius, koncepcijg ir plétra bei vartotojo koncepcijy ir prototipy bandymus. Sio
bandymo rezultatai buvo apdoroti kartu su bendrove, o visas procesas buvo apibudintas
bendradarbiavimu tarp bendroveés ir moksliniy tyrimy organizacijos bei visur dalyvaujant vartotojams.
Vartotojai prisiemé pagrindinj vaidmenj teikiant supratima ir naujas idéjas, iSbandant idéjas ir
koncepcijas.

Atvejo analize pateiké Vakary Suomijos Dizaino centras MUOVA
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Kurie procesai jlisy jmonéje galéty buti pagerinti atviromis inovacijomis?
Kas galety buti jtraukta? Kodél turéty bati jtraukta? | kg turéty bati
atsiZzvelgiama?

6. Inovacijy valdymas

Gebéjimas nuolat diegti naujoves yra gyvybiskai svarbus verslo sékmei. Jis turi tapti gerai apibrézta
funkcija ar procesu su patikimais jrankiais ir metodais, ir tai turéty bati nuolat stebima ir prizitrima.
Hobcraft ir Philips [22] apibUdina inovacijy valdyma kaip "mechanizmy sistemg, skirtg suderinti tikslus,
paskirstyti iSteklius ir priskirti inovacijy sprendimy priémimo institucija visoje organizacijoje su iSorés
Salimis". Tai yra visy inovaciniy iniciatyvy pagrindas, nes tai padeda planuoti, matuoti, valdyti ir i$ naujo
apibrézti tvirtg inovacine veiklg. Hobcraft ir Philips [22] apibrézZia pagrindinius proceso etapus:

* Inovacijos strukttra gali buti pasirinktas is skirtingy inovacijy strategijy, strukttry ir

- Erasmus+

1. Inovacijy poreikiy. Atsizvelgiant| tikslus ir kulttira, kas galéty bati tinkama jasy jmonéje?
struktdros » Valdymas apibreézia tikslus ir uzdavinius, kurie padéty pasirenkant inovacijy strategijas,
pasirinkimas struktdiras, priemones, metodus, procesus, darbo srautus, vaidmenis ir atsakomybe ir
valdo ir veda procesg
e Su kuriais strateginiais tikslaisir kitomis struktromis turéty buti susietos inovacijos?
2. Inovacijy = Holistiniy koncepcijy ir struktliros supratimas padeda pamatyti galimybes ir sumazina
pagrindy rizika
apsibrézimas e Kurie darbuotojai gali sukurti ir prizitreti inovacijas? Kokios jy uzduotys ir vaidmenys?
Kokia inovacijy proceso darbo programa? Kokie yra etapai ir esminiai Zzingsniai?
» KOkie poreikiai, situacijos ir strateginiai reikalavimai slypi uz inovacijy? Kodel tai
3. Inovacijy reikalinga?
funkcijos * Gerai suprojektuotos struktlros duoda geresnius rezultatus: Kas, kaip ir kada tai
karimo vyksta? Kodél jos reikalingos? Kas jas daro? Kokiy jgudziy reikia?
poreikiy e Esama situacija, poreikiai, jmonés pobtdis ir savybés bei kiti kintantys elementai
konfiglracija apibrézia poreikius. Jie taip pat per laika gali keistis natlraliai arba susitelkus j kg nors.

= Darbas su inovacijomis taip pat padeda plétoti komandos jglidzius.

Vadovybés jsipareigojimas yra labai svarbus, taip pat kaip ir inovacijy valdymo struktira, kuri stebi
procesg ir finansus. Be struktidros, plany ir procesy, siekiant inovacijy diegimo, turéty bati imtasi
apsvarstyti Zmones, o asmeny ir grupiy kirybiSkas elgesys turéty bati skatinamas ir remiamas.
Galiausiai, Sis procesas turi bati nepertraukiamas. Nors tinklai yra funkcionalls ir gali sukelti naujy
partnerysciy, padedanciy pasiekti naujg informacijg ir rezultatus, dalyviai turéty bdati atsarglis su
intelektinés nuosavybeés teisés (INT) klausimais, kaip ir su visy bendru darbu. Yra daug sprendimy ir daug
pagalbos Siais klausimais. [23].
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Kokias salygas ir procesus turite jmonéje inovacijy valdymui?

Visose veiklos srityse verta pasvarstyti naujus sprendimus Zvelgiant j esamas sglygas i§ naujy
perspektyvy. Kaip patarlé sako:

“Jis negalite atrasti naujy vandenyny, jei neturite drgsos is akiy pamesti kranto.”
(Anonimas)

Apmastymy uzduotys, Zaidimai, video ir kt.

Gerosios praktikos pavyzdzZiai / Atvejo analizé / UZduotis

Bendradarbiavimas su jvairiomis suinteresuotomis Salimis jlsy organizacijos inovacijy
veikloje

|gyti supratima apie atviry inovacijy koncepcija, esama atviry inovacijy veiklos pobddj jasy
organizacijoje ir kaip tai galéty bati sustiprinta.

ISanalizuoti esama atviry inovacijy veiklos padétj jisy organizacijoje.

Klausimai Su kuriomis suinteresuotosiomis Salimis jis bendradarbiaujate kuriant naujas idéjas ir
apmastymams inovacijas? Kokia yra bendradarbiavimo apimtis? Ar bendradarbiavimas bati iSpléstas ir
kokios srityse? Su kuriomis suinteresuotosiomis Salimis jds Siuo  metu

nebendradarbiaujate? Kokiais klausimais galétuméte bendradarbiauti su jais? Kokie

(bendro kiirimo) metodai gali biiti naudingi Siame bendradarbiavime?

Atsakymai / Naudingi ISanalizuokite esama atviry inovacijy savo organizacijoje padét;:

patarimai 1. Perskaitykite pavyzdj (Metalpak) Sios uzduoties pagrindui.

2. Dabar apzvelkite savo organizacijg naudodami Zemiau esanciy klausimy sgrasg ir
surasykite atsakymus pasirinktame formate (elektroniniame ar popieriniame):

a) Su kuriomis suinteresuotomis salimis jls bendradarbiaujate kai vystote
naujas idéjas ir inovacijas?

b) Kokios bendradarbiavimo apimtys?

c) Argali bati iSpléstas bendradarbiavimas ir kokiose srityse?

d) Su  kuriomis suinteresuotosiomis  Salimis jUs Siuo  metu
nebendradarbiaujate?

e) Kaip galétuméte su jais bendradarbiauti?

f)  Kokius (bendro kirimo) metodus galétuméte naudoti Siame
bendradarbiavime?

3. Palyginkite savo ir kolegy is jlsy organizacijos rezultatus. Pagalvokite, pavyzdziui:
Kokios egzistuojancios struktiros? Kokie stipriausi taskai? Kokias spragas galima
nustatyti? Kur yra potencialios galimybés?

[gyvendinimas UZduotis gali bati atliekama organizacijos viduje arba jg galima atlikti ir bendradarbiaujant

su kitomis organizacijomis. Svarbiausia idéja yra savarankiski apmastymai ir mokymasis bei

izvalgy jgijimas iS proceso.

Sie elementai galiausiai gali bati naudojami jmonés plétrai, pvz. iankstinis pasiruo$imas

strategijos dienai.

Gerosios praktikos pavyzdziai / Atvejo analizé / UZduotis

Pavadinimas Karybisko proceso ir metody taikymas kuriant naujus produktus, paslaugas, sistemas

o erasmus+
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- arprocesoidéjas

Tikslai ISmokti surinkti vartotojo informacija, susijusia su organizacijos pasidlymu ir ja
panaudoti vystant tobulinimo idéjas.

Trukmeé 10 minuciy
Reikia daugiau laiko, jei pasirenkama tiksliné grupé

Aprasymas Pagalvokite apie savo organizacijos pasitlymus, kurie, jisy nuomone, galéty bati
vystomi, nes ne visiSkai atitinka esamus vartotojy poreikius. Kaip galétuméte suZinoti,
kaip skirtingos vartotojy grupés galéty pagerinti pasitlyma?

Klausimai Kaip galite suZinoti, kokias vartotojy grupes turi jusy pasitlymas? Kaip (kokiais

metodais) galite pasiekti juos ir jtraukti j patobulinimo idéjy ar net naujy pasitlymy

kdrima?

Atsakymai / Naudingi Kodél gi nesukurti tikslinés grupés, kuri iSanalizuoty tema? Kalbékite laisvai su kitais

patarimai .gvrupevs.narlals,.arba apsv.ars.tyl.(lte galimybe pakviesti iSorés suinteresuotgsias Salis
iSreiksti vartotojy nuomoneés jvairove.

lgyvendinimas Aptarkite savo nuomone su kitais jmonéje ir uz jos riby. Planuokite idéjy jgyvendinima,
atsizvelgiant j realius etapus ir grafikus.

Techninis Gali bati naudinga pateikti proceso registravimo formas ir jgyvendinimo plana

jgyvendinimas

apmastymams

Klienty kelionés Zemélapis

Dalyviy tikslai yra atrasti kiirybinius procesus, remiantis dizaino pozilriu.
Sis pratimas plecia jy supratima apie paslauga kliento akimis. Pabaigoje,
vartotojas gali bandyti rasti "kelionés" trikumus tiek i$ vartotojo, tiek i$
paslaugy teikéjo perspektyvy. Siekiama, kad dalyviams geriau paZinty
klienty poreikius.

10 minuciy

Klienty kelionés Zemélapis yra diagrama, apibtdinanti vartotojo kelione,
parodant skirtingus sglycio taskus, kurie apibudina jy saveikg su paslauga.
Sioje vizualizacijoje sgveika yra apradyta Zingsnis po Zingsnio, kaip
tradiciniai dizaino planai, bet kai kuriais aspektais skirtas didesnis démesys,
pavyzdziui, informacijos srautas ir naudojami fiziniai jrenginiai. Tuo paciu
metu tai yra aukstesnio lygio sintezé nei dizaino plane: pateikimas yra
supaprastinamas per nereikalingos informacijos ir giliausiy detaliy
praradima.

Klienty kelionés kartografavimas budas, kuriuo lengvai apibldinamas
galimas scenarijus ar pazymima patirtis per esamas paslaugas. Tuscias
kelionés lapas ir korteliy, atstovaujanciy sgly¢io taskus, rinkinys yra
reikalingi nustatyti veiklos pagrindui. Tada pagal konkrety kontekstgy ir
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sesijos tikslg gali bati sukurtos jvairios Zaidimo sglygos ir taisyklés.
UZduotis prasideda nuo to, kad vartotojas turi pasirinkti persong (arba
sukurti persong nuo nulio), apibrézti Siai personai tikslg, surinkti salycio
taskus, kurie leisty pasiekti §j tikslg ir apibldinti patirties srautg per
skirtingus taskus ant "prezi" sukurtos lentos.

Kortelés suteikia vizualine pagalbg, kuri palengvina supratimg ir veiklos ir
sglycio tasky sekos surinkima, kurie apibldina aptarnavimo patirt;j.
Konkretus pavyzdys naudojamas uzduotyje seka i$ transportavimo
projekto. AukSto lygio sudétingumas atsirado dél to, kad transporto
klientai daznai "pasidalije klientai" tarp keliy operatoriy, kurie yra
reikalingi, kad Zmoneés galéty judéti i$ tasko A j taska B. Zemélapis bando
perimti §j sudétinguma parodydamas skirtingus sglycio taskus santykiuose
su jvairiais subjektais (vieSosiomis jstaigomis, transporto operatoriais,
vietos ir regiony valdzios institucijomis).

1. Ar uZduotis jums buvo naudinga?

2. Ar iSmokote k3 nors naujo?

3. Ar jsivaizduojate save kliento vietoje? Kaip jauciatés?

4. Kokie kelionés “pagrindiniai punktai”?

5. Ar gali “klienty kelionés Zemélapis” bati taikomas jlsy jmonés

teikiamoms paslaugoms?

http://360connext.com/customer-touchpoint/

http://www.servicedesigntools.org/tools/8

https://prezi.com/1qublgdgqucsm/customer-journey-mapping-game-

transport/

l1l. ISvados

Organizacinés struktiiros ir veiklos modeliai yra toli nuo nuobodulio ir sustingimo. lJie jterpia
kirybiskumo ir inovacijy galimybes. Organizaciné kultlra yra kirybiSkumo ir inovacijy katalizatorius, o
taip pat yra pagrindinis ingredientas, leidZianti atviras inovacijas. Atviros inovacijos suteikia MV] iSorés
struktdras, tinklus ir partnerystes, siekiant padidinti jy konkurencinguma. Atviros inovacijos gali duoti
daugiau naudos i$ kirybiskumo modeliy (pavyzdZiui, dizaino mastymas) ir alternatyviy metody,
pavyzdZiui, partizaninis marketingas ir Zydryjy vandenyny strategija gali veikti kaip katalizatorius
didinant inovacijy lygj jmonése per organizacines struktlras ir verslo modelius. Tacdiau visada svarbu


http://360connext.com/customer-touchpoint/
http://www.servicedesigntools.org/tools/8
https://prezi.com/1qu6lq4qucsm/customer-journey-mapping-game-transport/
https://prezi.com/1qu6lq4qucsm/customer-journey-mapping-game-transport/
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prisiminti, kad reikia valdyti Sj procesg. Vadovybeés jsipareigojimas yra labai svarbus kuriant, leidZiant,
palaikant ir valdant inovacijas per organizacines struktiras ir verslo modelius.

IV. Papildomi skaitiniai

Atviry inovacijy platforma http://www.openinnovation.eu/

Platforma, kuri suteikia informacijos apie atviras
inovacijas ir jo naudojimga. Siekiama prisidéti prie
atviry inovacijy koncepcijos vystymosi ir Ziniy
sklaidos Europos verslo bendruomenéje.

Atviry inovacijy bendruomené http://openinnovation.net

Naujausios Zinios, tyrimai, diskusijos ir atviry
inovacijy paraiskos

Srities vadovas Zmogumi paremtu dizainu http://www.designkit.org/

pagal IDEO IDEQ’s srities vadovas daugiausia démesio skiria j
Zmogy nukreiptam dizainui, kaip pavyzdys, kaip
dizaino mastymas gali bati naudojamas ir kaip jis
gali jtraukti vartotojus.

V. Savarankisko testo klausimai

1 klausimas: Kuris teiginys teisingas?

1 atsakymas Visos organizacijos turi tam tikrg organizacine struktira

2 atsakymas Organizaciné struktdra ir verslo modelis yra panasios sgvokos

3 atsakymas Verslo modelis sukuriamas tik po keliy mety nuo organizacijos veiklos
pradZios

4 atsakymas Klientai kuria organizacijos verslo modelj

5 atsakymas Verslo modelis vargu ar gali biti organizacijos kultlros iSraiska

Teisingas atsakymas(ai) Visos organizacijos turi tam tikrg organizacine struktirg

2 klausimas: Kurios i$ Siy savybiy yra stipriosios MV] pusés lyginant su didesnémis jmonémis,
siekiant didinti inovacinj potencialg?

1 atsakymas Prisitaikymas

2 atsakymas Valdymas

3 atsakymas Mazas dydis

4 atsakymas MTTP ir inovacijy veikla

5 atsakymas Verslo modeliai

Teisingas atsakymas(ai) Mazas dydis ir prisitaikymas

3 klausimas: Kurios i$ iSvardinty penkiy vertybiy nelaikomos skatinan¢iomis inovatyvuma
organizacijoje?
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1 atsakymas Lankstumas

2 atsakymas Autonomija

3 atsakymas Stabilumas

4 atsakymas Jgalinimas

5 atsakymas Nuspéjamumas

Teisingas atsakymas(ai)

Stabilumas ir nuspéjamumas

4 klausimas: Kurie is Siy teiginiy apibudina atviras inovacijas?

1 atsakymas

ISorinis finansavimas

2 atsakymas

Vartotojy jtraukimas

3 atsakymas

Rizika prarasti verslo idéjg

4 atsakymas

Nedidelis jmonés dalyvavimas

5 atsakymas

Rizika prarasti informacija

Teisingas atsakymas(ai)

Vartotojy jtraukimas ir rizika prarasti informacija

5 klausimas: Kuris i$ Siy teiginiy yra svarbus inovacijy valdymui?

1 atsakymas

Finansavimo jstaigy jsipareigojimas

2 atsakymas

Valdymo jsipareigojimas

3 atsakymas

Inovacijy sistemos kirimas

4 atsakymas

Valdymo sistemos klrimas

5 atsakymas

Kirybiskas elgesys

Teisingas atsakymas(ai)

Valdymo jsipareigojimas, inovacijy sistemos klrimas ir kirybiskas
elgesys

6 klausimas: Kuris teiginys teisingas?

1 atsakymas

Tam tikra organizaciné struktlra skatina inovacijas

2 atsakymas

MV] yra ekonomikos katalizatoriai

3 atsakymas

Verslo modelis néra susietas su jmonés struktira

4 atsakymas

Dizaino mgstymo modeliai jgalina atviras inovacijas

5 atsakymas

Inovacijos nereikalauja strateginiy plany

Teisingas atsakymas(ai)

MV] yra ekonomikos katalizatoriai ir dizaino mastymo modeliai jgalina
atviras inovacijas

VI. Zodynas

Verslo modelis Verslo modelis apraso, kaip bendrovés sukuria verte klientui, skatina klientq pirkti

produkcijq ir daro pelng bei kokie metodai ir priemonés labiausiai tinka
BusinessDictionary.com (n.a.). Business Model. Accessed 14.12.2015 at
http://www.businessdictionary.com/definition/organizational-structure.html, and
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Teece. D.J., (2010), “Business Models, Business Strategy and Innovation”, in Long
Range Planning 43 (2010) 172e194, Published by Elsevier Ltd.
http.//www.businessmodelcommunity.com/fs/Root/8jig8-
businessmodelsbusinessstrateqy.pdf

Bendras kirimas
(Co-creation)

Bendras kirimas gali buti apibudinamas kaip bendro produkto ar paslaugy vystymo su
kadréjais ir suinteresuotosiomis Salimis bendradarbiavimo praktika. Bendras kirimas
yra atviros inovacijos forma: idéjos yra bendros, o ne pasilaikomos sau. (Pater, 2009)
Pater, M. (2009), Pagrindiniai 5 bendro kdrimo principai ar ... is ko susideda sekmingas
bendras kidrimas?, Fronteer strategijos, Amsterdamas
http://www.thunderfactory.com/pdfs/Co%20creation%20princples%2011-09.pdf

Concept

Koncepcija yra idéja apie kazkq ar kaip tai veikia. Koncepcija gali bdti abstrakti ir

daznai yra apibadinama ZodZiu ir / ar vizualiai.
Merriam-Webster Dictionary.
webster.com/dictionary/concept

URL: http://www.merriam-

Design Thinking

Dizaino mgstymas yra paremtas dizaineriy mgstymo procesais, darbu ir kaip jis gali
biiti taikomas kitiems sektoriams. Tai mgstymo stilius (dizaino metodas), kuris apima,
pavyzdZiui, orientacijg j sprendimus, holistinj poZidrj j problemas, rizikavimg ir
empatijos taikymg.

Cross, Nigel. (2011). Design Thinking: Understanding how designers think and work.
Berg/Bloomsbury

Inovacijy Klimatas (kultdra, aplinka ir t.t.) atverianti ir igalinanti inovacijas.
klimatas
Inovacijy Struktdra ir sistema, kuria siekiama valdyti ir reguliuoti inovacijas ir visas jy dalis (pvz.,
valdymas iSteklius, tikslus, sprendimy priémimg ir t.t.) visoje organizacijoje ir pléstis j
organizacijos iSoreés Salis.
Hobcraft, P. and Phillips J, (2012). Innovation Excellence blog. Critical Structure,
Process, Design and Governance are Always Needed. Available at
http.//www.innovationexcellence.com/blog/2012/09/12/critical-structure-process-
design-and-qovernance-are-always-needed/
Atvira inovacija | Sistemingas skatinimas ir jvairiy vidiniy ir iSoriniy Saltiniy inovatyvioms galimybéms
tyrinéjimas. Tai apima tyrinéjimo integracijq su jmonés galimybémis ir iStekliais ir Siy
galimybiy isSnaudojimgq jvairiais badais (West & Gallagher, 2006)
West,J & Gallagher,S. (2006), “Challenges of open innovation: the paradox of firm
investment in open-source software”, R&D Management, Volume 36 Issue 3, pp. 319-
331, June
Organizaciné Organizaciné struktdra yra vaidmeny, atsakomybés, autoriteto ir komunikacijos rysiy
struktira struktdra, kuri sgqmoningai suprojektuota atlikti organizacijos uZduotis ir pasiekti jos
tikslus. (Ottih 2008)
Ottih, L.O. (2008). Modern Business: An Introduction. Port Harcourt: Pearl Publishers
Organizaciné Organizaciné kultlra atstovauja organizacijos nariy kolektyvines vertybes, jsitikinimus
kultiura ir principus, ir yra tokiy veiksniy kaip istorija, produktas, rinkos, technologija,

strategija, darbuotojy tipai, valdymo stilius ir nacionalinés kultiros produktas. Kultdra
apima organizacijos vizijg, vertybes, normas, sistemas, simbolius, kalbg, prielaidas,
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jsitikinimus ir jprocius. (Needle 2004)
Needle, D. (2004), Business in Context: An Introduction to Business and its
Environment, ISBN 978 — 1861529923.
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