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I. Modulio apzvalga

Mokymosi tikslai Numatyta, kad besidominciyjy Siuo moduliu mokiniy rezultatai bus Sie
mokymosi pasiekimai:

Zinios: supras sgvokas ,dizaino mastymas“ ir ,kirybiskas problemy
sprendimas”.

JgddZiai: taikys ,dizaino mastyma” ir ,kdrybiskg problemy sprendima”
jvairiose darbo uzduotyse.

Kompetencija: problemy sprendimas, kirybiskas mgstymas.

Mokymosi laikas Darbo krdvis: 2 valandos
Laikas, badtinas savarankisko testo klausimams: 5 minutés

Laikas, bdtinas uZzduotims: 20 minuciy

Struktiira Sis modulis i$skirstytas j 2 dalis:
1 dalis — darbo uzduotys ir kiirybiskumas
2 dalis — dizaino mastymas ir klirybiskas problemy sprendimas

J modulj taip pat jtrauktos uzduotys, savarankisko testo klausimai ir
Zodynas.
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Il. Mokymosi turinys

Jvadas

“AS nesusimoviau. AS tik radau 10 000 budy, kurie neveikia .”
— Thomas A. Edison

KdrybiSkumas yra ne rakety mokslas. Mes nuolat taikome kirybiskuma kasdieniniame gyvenime net
nepastebédami jo, norédami rasti budy taupyti laikg ir energijg ar atlikdami naujus bandymus po
nesékmeés.

5 modulis rodo, kad kiirybiskumas yra jgldis, kurj iSsiugdyti gali kiekvienas. Kirybiskumo taikymas darbo
uzduotyse yra matomas kaip karybisko mastymo taikymas sprendziant problemas, susijusias su plétros
procesais jmonéje. Sprendziamos problemos ir siekiami tikslai gali bGti milziniSki — strateginiai arba mazi
— susije su kasdienémis operacijomis. Tiesg sakant, tai yra kdrybiSkas poziiris j mazas, kasdienines
uzduotis, kurios galéty sukurti inovacijy atmosferg darbe.

Siame modulyje pateikta informacija ir kirybiskumo taikymo pavyzdziai darbo uiduotyse. Skaitymo
medziaga apzvelgia dizaino potziirj j problemy sprendimg ir kirybisko problemy sprendimo procesus,
apibadina jy veiksmus ir pasiulo karybiskus metodus, kurie gali bti naudojami kiekviename zingsnyje.

Siame modulyje jis i$moksite spresti darbo uzduotis kirybigkai, naudojant dizaino mastymo pofirj,
kdrybiSkus metodus ir problemy sprendimo metodika. Jis iSmoksite didinti bendrovés inovacinj
potencialg generuojant originalius sprendimus. Sis procesas bus paremtas uzduotimis ir savaranki$kais
testais.

Sis modulis yra padalintas j 3 dalis: 1 dalis - kiirybiskumo ap?valga ir darbo uzduo¢iy matmenys; 2 dalis -
dizaino mastymas ir klirybiSkas problemy sprendimo procesas; ir 3 dalis - pratimai, savarankiski testai ir
Zodynélis.

1 dalis: darbo uzduotys ir kurybiskumas

"Tikrame karybiSkame bendradarbiavime darbas yra malonumas ir tik taisyklés bei procedros,
yra tai, kas i$ anksto sukelia problemas." — Warren Bennis

KdrybiSkumo svarba yra neabejotina. Jis padéjo iSrasti gyvybe gelbstinc¢ias vakcinas, jveikti nelaimes ir
sukurti puikius meno Sedevrus. Kirybiskumas buvo mistifikuotas daug karty, taciau jis yra toks paprastas
kaip kvépavimas, nes jo esmé yra vaizduoté ir pozidris.

Mes daznai sulyginame karybiskuma su "kidrybiskomis" profesijomis, pavyzdZiui, menininky, muzikanty,
rasytojy ir t.t. Ar tai reiskia, kad negalite bati kirybiski inZinerijoje ar mokydami, ar bet kuriame kitame
darbe? Mes daznai galvojame, kad kirybiskumas atnesa revoliucines idéjas ir iSradimus, kurie keicia
msy gyvenimus. Ar tai reiskia, kad néra vietos evoliucinéms idéjoms, kurios suteikty jZvalgy esamiems
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dalykams? Galime manyti, kad karybiSkumas yra dovana, kuria apdovanoti tik nedaugelis iS musy. Ar tai
reiskia, kad kiti yra neklrybiski?

I3 tikryjy yra ne taip. Sie klausimai parodo labiausiai paplitusias klaidingas kirybiskumo sampratas.
KidrybiSkumas néra apribotas kompetencijos sriciy, idéjy rasiy ar asmens gebéjimy. Jis yra jvairus, ir gali
bati taikomas bet kokio pobldzio darbuose bet kurio asmens.

Organizaciniame kontekste, krybiskumo taikymas darbo uzduotyse gali bati jmonés strategijos dalis. Tai
gali vykti jvairiuose lygmenyse visoje jmonéje, konkreciame projekte ar asmeniniame lygmenyje. Tai gali
atrodyti labiau struktdrinis pozilris sprendziant iSsukius, kuriems reikia inovatyviy sprendimy arba labiau
nenuoseklus, kai asmenys kasdienéms uzduotims atlikti panaudoja inovacijas, bet tik tam, kad jy darbas
bty lengvesnis. Labai svarbu, kad jmonés savininkas ir valdytojai savo darbuotojams suteikty ir
jskiepyty jiems saugumo jausma taikyti karybiskumg darbo uzduotyse.

Karybiskumas darbo uzduotyse gali biti skirtingy aspekty:
1. Tiesioginis ar pirminis kirybiskumo darbo uZduotyse taikymas

Taip atsitinka, kai darbuotojai paprasomi surasti kirybiskg sprendimg esamoms problemoms, kai
kilrybiné uZduotis yra tiesiogiai priskirta darbuotojams. Tiesioginis karybisSkumo darbo uZduotims
taikymas taip pat apima mokslinius tyrimus ir taikomajg veikla.

2. Netiesioginis arba antrinis kirybiskumo darbo vietoje taikymas

Jis atsiranda, kai jprastinés uzduotys racionalizuojamos ir atliekamos efektyviau, kada darbuotojai
patys bando rasti bddy, kaip lengviau ir greiCiau jgyvendinti savo uZduotis. Netiesioginis
kirybiskumo darbo uzduotyse taikymas padeda sutaupyti laiko svarbesniems siekiams.

Pirmieji du punktai rodo, kad kirybiskumas gali biti taikomos darbo uZduotyse tiek horizontaliu, tiek
ir vertikaliu lygmeniu: nuo mazy ir paprasty ,kasdieniy” klausimy, kuriuos vykdo asmenys, iki
sudétingesniy tyrimy ir plétros veikly, kurias vykdo tam tikri padaliniai arba visa jmoné.

3. Karybiskumas gali bati taikomas darbo uZduotims skirtinguose sektoriuose

IS tiesy, tai néra jokio skirtumo, kokiame sektoriuje veikia jusy jmoné, ar kokia jisy asmeniné darbo
sritis. KlirybiSkumo taikymas néra apribotas tam tikruose sektoriuose; jis gali bati taikomas visose
veiklos risyse ir srityse.

4. Kiarybiskumg taikyti gali ir asmenys, ir komandos

Kiekvienas darbuotojas gali taikyti kirybiskuma savo darbo uZduotyse taip, kaip geriausiai tinka jam
paciam. Darbo komandos gali taikyti kirybiSkumg visur - nuo pokalbiy ir idéjy dalinimosi iki
produkto plétros jvairiose srityse ir netgi tarpvalstybiniu mastu.

5. Kiarybiskumo taikymas darbo uZduotyse turi psichologinj aspektg

Sakydami "psichologinis", galvoje turime asmens motyvacija, pozilrj ir suvokimg. Darbuotojas turi
bati i§ esmés motyvuojamas asmeniniu ir profesiniu tobuléjimu, eksperimentavimu ir jo / jos
praktikos (darbo procesy ir rezultaty) gerinimu.
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Asmuo turi turéti holistinj pozitrj j kylancius i$stkius, o ne strigti detalése. Jis / ji turéty sutelkti
démes;j j sprendimo paieskg, o ne koncentruotis j problema; jis / ji turéty bati pasirenges (-usi)
priimti nesékme kaip karybinio proceso dal;.
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Ir, Zinoma, asmuo turéty atsiminti, kad mes mokomés vieni i$ kity. Taigi, mes esame labiau linke
sugalvoti kirybiska sprendima, kai dalinamés idéjomis, apsvarstome kity idéjas, parodome empatija
ir esame atviri jvairovei.

Kai

darbo uzduotyse taikote klrybiskumag, pasinaudokite Siais pasitlymais:

= Nuolat apmastyti, kas veikia gerai, o kas ne. Apmastymai padeda jums suprasti, kg gali tekti
pergalvoti. JUs galite pasirinkti savo bldg, kaip uzrasinéti savo mintis ir idéjas. Vieniems tai gali bati
dienorastis, kitiems tai gali bati garso jrasas.

=  Pasidalinkite patirtimis ir idéjomis su sau lygiais. Aptarkite jas su kolegomis darbovietéje, pakalbékite
su kitais Zmonémis pasinaudodami pokalbiy kambariais, dienorasciais (blog‘ais), socialine
Ziniasklaida ir kitais tinklais.

= Skolinkités ir taikykite idéjas. Pazitrékite, kg kazkas kitas padaré ir pritaikykite tai savo uzduotyse.
Nesidrovékite skolintis praktika is kity Zmoniy ir / ar kity sektoriy. Jasy tikslas yra padaryti darbag
lengvesnj ir produktyvesnj - sau, ir naudingesnj - jisy vartotojams arba klientams.

= Stebékite ir klausykités savo klienty ir vartotojy. Jy idéjos yra svarbiausias jkvépimo saltinis inovacijy
diegimui paslaugy ir / ar produkty sektoriuje.

KdrybisSkumo taikymas darbo uzduotyse duoda daug naudos. Svarbiausi privalumai: didéja jmonés
konkurencingumas, sitlant labiau j klientg orientuotus produktus, procesus ir paslaugas; didéja jmonés
lankstumas ir pasirengimas pokyCiams; geréja jmonés jvaizdis; geréja vidiniai procesai neapkraunant
darbuotojy; darbuotojai jgalinami ir gerinama jy geroveé.

Atminkite, kad visi Zmoneés yra kirybiski, o kiekvienas iS misy yra kdrybiskas savaip. Mes visi turime
neribotg kirybiskumo potencialg. Visi mes turime iSmokti kaip tai atskleisti: kaip suvokti pasaulj naujais
bldais, kaip surasti pasléptus modelius, kaip sukurti rysj tarp, atrodyty, nesusijusiy reiskiniy, ir kaip kurti
inovatyvius sprendimus.

Sekanciame Sio modulio skyriuje pristatomi procesai, kurie padeda taikyti klrybiskuma darbo uZduotyse.
Tai dizaino mgstymas ir kidrybiskas problemy sprendimas. Bldami pritaikomi visose kompetencijos
srityse, jie paaiSkina kidrybiskumo naudojimo budus, nuo is3ukiy aptikimo, idéjy generavimo, iki
sprendimy radimo.

2 dalis: dizaino mastymas ir kiirybiskas problemy sprendimas

PrieS pradédami tyrinéti dizaino mastyma ir kiirybiskg problemy sprendima, perzvelkime Sias tris idéjas:

1. Mes gyvename aukstos konkurencijos amziuje. Siekiant islikti konkurencingu, reikia sukurti
materialia ar nematerialig pridétine verte savo vartotojams ir klientams. Kdrybiskumo taikymas
darbo uzduotyse gali padéti jums tai padaryti.

2. Mes gyvename susietame pasaulyje, kur siauras, specializuotas poZidris j problemy sprendima
tampa vis maziau ir maziau veiksmingas. Jvairiy sri¢iy metody poreikis darbo uzduotims tampa vis
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garsesnis, nes jis padeda pamatyti uzduotj - problemg is skirtingy perspektyvy, ir surasti daugiau
jdomiy, naujy sprendimy. Be to, mokslininkai akcentuoja buvimo T-formos profesionalu svarbg —
giliy Ziniy turintys tam tikroje srityje ir platesnius tarpdisciplininius gebéjimus, kurie leidzZia susieti
skirtingas perspektyvas i$ specialybiy [1] jvairovés. vairios Zinios i$ jvairiy kompetencijos sriciy ir
gebéjimas taikyti jas sprendziant problemas gali Zenkliai prisidéti prie klrybinio proceso.

3. Nepaisant Siame modulyje paaiskinty karybiniy metody, jums reikéty vadovautis sveiku protu. Kaip
minéta pirmiau, kdrybiskumas yra ne rakety mokslas. Tai daugiausia paremtas loginiais procesais ir
konteksto supratimu.

DIZAINO MASTYMAS

”Dizainas yra juokingas Zodis. Kai kurie Zmonés mano, kad dizainas reiskia, kaip tai atrodo. Bet,
Zinoma, jei pasigilinsite daugiau, jis reiskia, kaip tai veikia.” — Steve Jobs

Dizaino pozidris arba dizaino mastymas yra dizaino principy taikymas darbo metoduose. Tai reiskia
spresti sudétingas problemas atrandant patogius sprendimus.

Dizaino pozitris gali atrodyti pritemptas, arba susijes tik su estetika. Taciau jis gerai apibtdina pozidrj,
kad j artéjancias darbo uZduotis reikia zvelgti klrybiskai. IS tiesy, dizaineriai nuolat taiko kdrybiskuma
tam, ka jie daro; ir kGirybiskumas tampa pagrindiniu elementu jy darbe.

Mokslininkai (Nigel Cross [2], Tim Brown [3], Jon Kolko [4] ir kiti) pateikia Siuos dizaino mastymo
principus:

= Démesys vartotojy patirciai — jsijausti j juos. Vartotojy supratimas yra vienas iS pagrindiniy dizaino
pozilrio elementy. Jis apima klausyma, stebéjima ir jy jtraukima dalyvauti Siame procese. Dizaineriai
jtraukia savo klientus j dizaino klrimo procesg ir padaro juos sprendimy bendraautoriais.

= Sukurti modelius sudétingy problemy isSnagrinéjimui. Dizaino mastytojai esamos problemos iStyrimui
ir apibréZimui daznai naudoja fizinius modelius, dizaino artefaktus diagramy ar eskizy forma. Tokie
modeliai leidZia nelinijines mintis, sprendziant sudétingus uzdavinius.

= [Stirti galimus sprendimus naudojant prototipus. Prototipai gali bati fiziniai, skaitmeniniai, ar
grafiniai, taciau visais atvejais jie yra budas iSbandyti naujas idéjas ir pranesa apie jas potencialiems

vertingo.

= Dviprasmiskumo ir rizikos priémimas. Sunku jvertinti naujy sprendimy verte ir investicijy graza
krybiskume. Bet dizaino mastymas kviecia rizikuoti ir judéti j priekj, neZinant, kas tiksliai jums bus
naudinga paieskos rezultatuose.

= Nesékmiy toleravimas. Dizaino mastymas pripaZjsta, kad sunku rasti tinkamg sprendimg pirmg karta.
Jis mato nesékme kaip mokymosi biidg, siekiant pasinaudoti kirybiSkumo ir inovacijy rezultatais.

nev

Dizaino mastymas yra lakios vaizduotés, j Zmogy orientuotas pozidris "iSrasti ateit]", sukuriant tai, ko
klientai nori, bet Siuo metu neturi. Jis nurodo gaires, kokio pozilrio turétuméte laikytis, kad jums pavykty
atrasti kdrybinius sprendimus savo darbo uzduotims.

- Erasmus+
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KORYBISKAS PROBLEMY SPRENDIMAS

“Karybiskas problemy sprendimas yra sagmoningas sékmés apibréZimo ir nustatymy jg pasiekti
procesas.” — Don Koberg ir Jim Bagnall

KirybiSkas problemy sprendimas paprascCiausiai yra problemy sprendimas taikant kdrybiskg mastyma.
Karybiskas mastymas yra sugebéjimas, kuris parodo, kaip jls galvojate apie savo problemg, o tuo tarpu
problemy sprendimas yra priemoné, kuri apibrézia problemy suradimo procesg [5]. Kdrybiskas
problemy sprendimas vienija nelinijinj problemy apmgstymagq ir linijinj jy sprendimo procesq.

JUs galite paklausti, kaip tai jmanoma. Esmé yra suprasti, kas pati savaime yra problema. Problemos kyla,
kai mes suvokiame neatitikima tarp dabartinés ir norimos situacijos, kai yra disfunkcija arba sutrikimas
tame, su kuo mes susiduriame. Problema yra klausimas, kuris neturi i$ anksto nustatyto sprendimo;
atsakymas j tai reikalauja moksliniy tyrimy, tyrinéjimo, idéjy generavimo ir eksperimentavimo.

Nors problemy sprendimas pasitlo etapus nuo apibrézimo iki problemos iSsprendimo, kiekvieno etapo
procediros apima kirybiskg mastyma - virSijant nustatytg tvarka, matant dalykus i$ skirtingy kampy,
kuriant naujus rysius ir generuojant tikrai originalius sprendimus.

Paziurékime, kaip jls galite pasinaudoti “dizaino mastymu”, “kdrybiSku mastymu” ir “problemy
sprendimu” savo darbe (5.1. pav.).

Dizaino

mM3astymas /ieigiamas pozidris klrybiskas i
mastymo bidas
orientacija ir

y S kirybiskumo technik
jsijautimas j klientg

naudojimas

loginis procesas

Zingsniy serija nuo
iSSukio nustatymo iki
sprendimo jgyvendinimo

5.1 pav. Rysiai tarp dizaino mastymo, kirybisko mgstymo ir problemy sprendimo

Kai galvojate pritaikyti kirybiSkumg savo darbe, turétuméte pazitréti j savo uzduotis kaip j problemas,
reikalaujancias inovatyviy sprendimy. Tada j problemy sprendimo procesg turétuméte jtraukti "dizaino
mastymo" ir "klrybisko mastymo" pozZiGrius. Js turétuméte pereiti visg etapy sekg (kuriuos mes
aprasome Zemiau), naudodami jvairius kdrybiskus metodus, ir prisiminti, kad jasy sprendimas turi
apjungti naujumg ir orientacija j klienta.
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DIZAINO MASTYMO IR KURYBISKO PROBLEMY SPRENDIMO PROCESAS

Yra daugybé metody, skirty nusakyti problemy sprendimo procesg. Kai kurie i$ jy apibldina "Dizaino
mastymo procesg"; kiti kalba apie "Klrybiskg problemy sprendimg (KPS) procese". Nors skirtingi autoriai
vadina procesus skirtingai ir mini skirtingus etapus juose, jie visi naudoja bendrg problemy sprendimo
metodika. Tai reiskia, sekama etapais nuo konteksto supratimo ir problemos apibréZzimo, per idéjy
generavima ir testavima, iki inovatyviy sprendimy jgyvendinimo.

Mokslininkai (Rolf Faste, Sidney Parnes, Donald Treffinger ir Scott Isaksen, Min Basadur ir kiti) iSplétojo
skirtingus pozitarius “dizaino mastymo proceso” ar “KPS proceso” taikymui tokiose sferose kaip
Svietimas, verslas, valdymas ir t.t.

Priklausomai nuo to, kur ir kokiu tikslu jis yra naudojamas, etapy skaicius procese ir jo turinys gali skirtis.
Cia siilome septyniy etapy metodg (remiantis Basadur SIMPLEX modeliu [6], Morris kirybisku procesu
[7], Donas Koberg ir Jim BAGNALL KPS procesu [8], Stanfordo Dizaino mastymo modeliu [9]), kuris yra
ypac naudingas verslui.

Sio KPS proceso etapai yra Sie: 1. Vizijos numatymas 2. Informacijos surinkimas; 3. Problemos
jvardijimas; 4. l|déjy generavimas; 5. Idéjy atrinkimas; 6. Veiksmy jgyvendinimas; 7. Rezultaty
jvertinimas.

Zemiau mes paaiskinsime kiekvieng KPS proceso Zingsnj ir pasidlysime keletg metody, kurie gali padéti
jums palaikyti kdrybisSky idéjy siekima. I1Ssamesnio kiirybisky metody ir pavyzdZiy paaiskinimo prasome
ieskoti 10 modulyje.

1 etapas. Vizijos numatymas

KdrybiSkas problemy sprendimo procesas prasideda nuo jusy jmonés problemy supratimo ir
jsivaizdavimo, kaip jus galite su jomis susidoroti.

Taigi, kaip sako pirmasis etapas, diagnozuokite esamg padétj. Paklauskite saves tokiy klausimy kaip,
pavyzdZziui: Kokiy gerinimy i$ masy noréty misy klientai? Kg galime padaryti geriau, kad pagerintume jy
patirtj su misy produktais ar paslaugomis? Kas apsunkina misy darbga? Kaip galétume pagerinti kokybe?
Kaip rinkos ir klientai galéty pakeisti per ateinancius kelerius metus? Kaip mes galime reaguoti j Siuos
pokycius? Ir t.t.

Klausiant ir atsakinéjant j tokius klausimus, galite gauti jZvalgy apie tai, kokios jmonés norétumeéte
ateityje. JUs galite vizualizuoti savo jmonés sékmés nuotraukg ir prieiti savo vizijos.

Vizija yra didelis ir patrauklus vaizdas, parodantis, kg stengiatés pasiekti ir jkvepiantis jus ten patekti.
Galinga vizija sukuria kontrastg tarp to, kas yra dabar ir to, kas galéty bati. Paprastai Sis kontrastas yra
toks stiprus, kad pokyciy link geresnés biklés idéja tampa galingu motyvatoriumi imtis veiksmy. Ji
jprasmina profesinj gyvenimg ir skatina Zmones (ir vadovus, ir darbuotojus), sukurti tokig realybe, kokig
jie ir jsivaizdavo [10].

Galite nurodyti vizijg visai savo organizacijai, kiekvienam padaliniui, arba bet kuriam konkreciam
projektui ar uzduodiai, j kurig esate jtraukti. JUsy vizija turéty padéti jums ir jisy darbuotojams ar
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kolegoms pamatyti, kaip jusy verslas, produktas, ar paslaugos gali bati kitokie ir geresni; tai turéty
rodyti, kg norite pasiekti savo darbe ir turéty tarnauti kaip atskaitos taskas sprendziant kaip tai padaryti.

JUsy vizija gali bati trumpa arba ilga; ir bet kuriuo atveju ji turéty bati aiski, konkreti ir iSmatuojama. Ji
turi apibddinti jasy ketinimus, tikslg ir norimg kirybinio proceso rezultatsa.

Nepriklausomos mokymo paslaugos (ITS)

ITS — Svietimo ir mokymo teikéjas, jsikires Barnslio mieste (Jungtinéje Karalystéje); dirba 65 darbuotojai
“Musy vizija bati pasirinktu partneriu, vedanciu inovacijy ir meistriSkumo keliu.

Mes tai pasieksime:

= Plésdami produkty asortimentg, kuris atitikty skirtingus besimokanciyjy, darbdaviy ir klienty
poreikius

= Uztikrindami, kad misy tiekimas yra paZangiausias, personalizuotas ir reaguojantis j sekmingus
rezultatus.

= Dalindamiesi misy sékme, siekiant padéti ir ugdyti vietine bendruomene
= Uztikrindami, kad esame atpazjstami dél to, kg darome ir kaip tai darome”
Saltiniai:

1. ITS internet puslapis, http://independenttrainingservices.co.uk/about-us/

2. Hands-on or hands-off: effective leadership and management in SMEs. Research insight, May
2014. CIPD in collaboration with Sheffield Hallam University. p.25.

Pateikiame keletg kirybiskumo metody, kuriuos jis galite naudoti, siekdami suvokti savo jmonés
dabartinius isSkius, numatyti norimg ateitj, tada sukurti galingg vizija.

Tobula ateitis suprojektuota tam, kad padéty jums suprasti i$sdkius, su kuriais susiduriate dabar ir galite
susidurti ateityje. JUs galite naudoti jg jmonés ilgalaikés strategijos kdrimui ir sukurti vizija, uZpildancia
spragg tarp esamos ir trokStamos situacijos.

Kas, jeigu...? Analize siekiama apsvarstyti esamg praktika ir ieSkoti alternatyviy sprendimy. Tai gali
padéti jums apmastyti dabartine savo jmonés padétj ir istirti pokyciy galimybes.

Jsivaizdavimas mintyse gali bati naudojamas mintyse plétoti vaizdinj apie trokStama jusy jmonés ateit;].

2 etapas. Informacijos surinkimas

Antrasis kirybisko problemy sprendimo proceso etapas yra iSanalizuoti jmonés situacijg. Nors pirmas
Zingsnis atkreipia démesj j kontrastg tarp esamy ir norimy situacijy, antrasis etapas isaiskina jégas,
jgalinancias ar apribojancias jmone (arba jus asmeniskai, jei dirbate vienas) siekiant vizijos.

JUs turétumeéte pagalvoti: kaip skirtingai Zmonés suvokia padétj; kokie klienty poreikiai; kas yra jlsy
konkurentai; kokias idéjas jie turi; kas jau buvo isbandyta; kokius procesus / komponentus / paslaugas /
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technologijas jus galblt norésite panaudoti; ir kokie jisy potencialls pavojai. JUs taip pat turétuméte
pabandyti jvertinti problemos sprendimo naudg ir pamatyti, jei tai yra verta jasy jdéty pastangy [11].

JUsy analizé gali bati atliekama naudojant Michael’o Porter’io penkiy jégy modelj, kuris sitlo struktirinj
pozilrj pieSiant konkurencinés aplinkos, kurioje veikia jisy jmoné, paveikslg; arba Jégos lauko analize,
kuri pateikia struktiirg pagal kurig galima diagnozuoti situacijg ir nustatyti jtakojancias jégas.

3 etapas. Problemos jvardijimas

Problemg pasufleruoja pirmojo ir antrojo etapy kirybiSko problemy sprendimo procesas. Jlsy vizija
parodo kontrastg tarp esamos ir norimos situacijy ir nustato jasy tiksla. Situacijos analizé apibidina jums
situacijg, kurioje jus vykdote veiklg ir parodo jlsy stiprigsias ir silpngsias puses konkurencinéje aplinkoje.
Kai lyginate savo vizijg su duota situacija, galite apibrézti problema, kurig turite iSspresti, norédami
pasiekti savo tiksla.

,Problemos apibréZzimas” nurodo reikiamy rezultaty apimtis. Nustate problemg, isSreikskite savo
specifinius numatytus tikslus (problemos teiginiai) ir po to juos paverskite aiskiais ir iSStkj metanciais
klausimais. Sekanciuose proceso etapuose atsakydamas j Siuos klausimus, jis sugeneruosite jvairiy
problemos sprendimo bidy; o véliau atrinksite geriausias idéjas, o jy jgyvendinimas iSspres jlsy
problemas ir nuves jus arciau vizijos.

Zemiau apradyti kiirybiskumo metodai gali padéti nustatyti problema.

5 kodél, prieZasties-poveikio analizé arba pagrindinés prieZasties analizé [12] yra naudojamos, siekiant
nustatyti problemos prieZastis. Daroma prielaida, kad jvykiai ir veiksmai yra tarpusavyje susije. Ir
sekdami jais atgal, jls galite suZinoti, kur problema atsirado ir kaip ji iSsivysté j poZymius, su kuriais
susiduriate dabar.

Su bet kuriuo i$ Siy metody, jus galite sugeneruoti visas jmanomas jusy problemos priezastis. Atlikus tai,
iSanalizuokite jas. Pagalvokite, kaip jls norétumeéte pakeisti kiekvieng priezastj, kad viskas kartu vesty jus
link tikslo. Tada suformuluokite problemos teiginius (konkrecius rezultatus, kuriuos norite gauti) ir
paverskite juos klausimais, kurie skatinty Zmones j juos atsakyti.

Zemiau esantis metodas pateiks idéjy, kaip uzduoti i$$ikj metancius klausimus.

Penkios K ir Kaip [13]: Sio metodo esmé yra atviry klausimy uidavimas (kas, ka, kada, kur, kodél,

Zinoma, jis taip pat gali pradéti savo klausimus "kuris", "kiek", "kaip rimtai", "kokiais bidais galima",
"kaip mes galétume", "kokie gali bati visi badai" ir kt. Tokie klausimai perkelia jisy mintis j problemy
sprendimo reZzimg ir kviecia dalyvauti. Jie skamba karybiski iSStkiai, skatinantys pasitlymus ir idéjas.

Atminkite, kad jusy klausimai turéty bati sutelkti j vieng svarstomg problema, nes sunku generuoti idéjas
keliais klausimais tuo paciu metu.

ACME Corp
Vizija:
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ISplésdami savo firminj pavadinimg isleidZiant papildomy produkty, mes galime pasinaudoti savo
prekés Zenklo verte, taip padidindami savo pardavimus ir pagerindami pelna.

- Erasmus+

Problemos:
v’ Kokiais produktais plésti prekés zenklg?
Kas musy produktus isskiria nuo konkurenty produkty?
Kaip misy produktas taps geresnis uz konkurenty?
Kokias konkrecias bandomasias rinkas turétume naudoti?
Kur turétume gaminti? Ar gaminsime namuose, ar uzsakysime paslaugas is iSorés?
Kokia bus marketingo strategija?

D N N N N NN

Kokia pakuoté? Ir pan.

4 etapas. Idéjy generavimas

Kitas kdrybisko problemy sprendimo proceso etapas yra idéjy generavimas. Yra daug jvairiy idéjy
generavimo metody. JUs galite naudoti bet kurj i$ jy. Taciau, nesvarbu, kokig technikg naudojate, reikia
nepamirsti Siy pasialymy [14]:

v I$sirinkite vieng klausima i$ ty, kuriuos jis sukdréte 3 etape. Duokite sau ir savo problemy
sprendimo komandai laiko pateikti idéjas. Parengti ne maziau kaip penkiasdesimt idéjy, kurios
galéty padéti iSspresti jlsy problema.

v UZradykite bet kokig idéja, kuri 3auna j galva. Netgi absurdiskos ar beprasmés idéjos gali i3aukti
kitas geresnes.

v’ Venkite kritikuoti idéjas, kritika Zudo klrybiskuma. Leiskite kiekvienam isreiksti tai, kas 3auna
jiems j galva, ir parodykite, kad vertinate jy prisidéjima.

v' ] savo idéjy generavimo sesijas bandykite pritraukti Zmoniy i3 iSorés — jasy klientus, tiekéjus, ,
ekspertus. Jie gali pateikti naujg perspektyva jasy problemai, kuri gali Zymiai pagerinti jlsy
kirybisky idéjy srauta.

Stai keletas kirybigky idéjy generavimo techniky.

Savybiy sarasas sitllo bidg kaip pagerinti esamus produktus ar paslaugas. Tai reiskia, kad reikia iSdalinti
produkta ar paslaugy j komponentus ir “smegeny Sturmo” metu vardinti jy savybes. Skirtingy savybiy
kombinacija gali sukurti geresnj produktg ar paslauga.

Galimybiy ratas reiskia, kad jls atsitiktinai pasirenkate problemos savybes ir iSplétojate laisvas
asociacijas su jomis. Siame procese sukurtas asociacijy Zemélapis padés atrasti originaliy sprendimy.

SCAMPER metodas naudojamas transformuoti produkta, paslaugg ar procesg j kazka naujo. Jis pasitlo
klausimy rinkinj, kurj jus susiejate su problema idéjy generavimui.
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Turtingas paveikslas gali padéti pazvelgti j problema i$ visai kitos perspektyvos ir pakeisti jisy komandos
mastymo modelius.

Minciy Zemélapis yra smegeny sturmo buldas, kuris padeda struktdrizuoti ir sujungti idéjas.

5 etapas. Idéjy atrinkimas
Kai turite sugeneruotas idéjas, jums reikia jas perzidréti ir jvertinti.

Pirma, grjzkite atgal j savo vizijg, prie problemos teiginiy ir problemos klausimo. Jie isreiskia jasy tikslg ir
numatytus rezultatus. ISanalizuokite juos ir sukurkite idéjy vertinimo kriterijus. Galite pasvarstyti, pagal
ka pasirinksite idéjas: ar jos greiciausiai iSspres jusy problema; ar yra tikétina, kad bus jgyvendintos; ar
jas priimama jusy komandos nariai; ar tinka organizaciniai suvarzymai.

Paimkite kiekvieng idéja, pritaikykite jg prie savo kriterijy, ir pamatysite, kaip gerai ji atitinka juos. Galite
idéjoms rasyti balus, pavyzdZiui, nuo 1 iki 5, kai penki reiskia, kad idéja puikiai tinka. Kai baigsite,
pasirinkite idéjas su auksciausiais balais. Tos idéjos geriausiai atitinka jasy kriterijus, todél gali geriausiai
iSspresti jusy problema ir leisti jums pasiekti savo tiksla.

Yra i$vystyta daug jvairiy bidy, kaip idéjas jvertinti ir pasirinkti. Cia mes pateikiame keletg pavyzdziy,
kuriuos jus galite rinktis savo KPS procese.

NAF [15]: tai paprastas metodas, kuris sitlo vertinti idéjas pagal tris kriterijus, kiekvienam is jy skiriant
balus nuo 1 iki 10: 1. Naujumas - Ar idéja nauja? 2. Patrauklumas - Ar idéja patraukli? Ar tai visiskai
iSspres Sig problema? O gal ji sitlo dalinj sprendima? 3. Jgyvendinimas - Kaip jmanoma jgyvendinti idéjg?
Sis metodas tinka ankstyvo etapo idéjos parinkimui (5.2 pav.).

Idéjos Naujumas | Patrauklumas | |vykdomumas| Balai
1 2 3 1+2+3

1

2

3

5.2. pav. NAF technika

Idéjos advokatas [15] yra grupinis idéjy vertinimo poZilris. Jis yra naudojamas po kontrolinio sgraso
vertinimo, kai tam tikros idéjos buvo iSrinktos kaip geriausiai atitinkancios kriterijus. Kiekvienas idéja
skiriama problemy sprendimo komandos nariui, paprastai tam, kuris jg inicijavo arba jg jgyvendino.
Tapes "idéjos advokatu", dalyvis pristato idéjos atvejj sprendimy priéméjams ir kitiems idéjos
Salininkams. Tada idéjos aptariamos ir priimami sprendimai.

SeSios _mastymo skrybélés yra kirybinis metodas, kuris leidZia tyrinéti savo idéja per jvairias
perspektyvas (faktus, emocijas, rizikos vertinima, privalumus, trikumus, valdyma).

Pasirinke kelias geriausias idéjas, turite nuspresti, kurias i$ jy jgyvendinti. Prototipai ir testavimas yra
labai svarbils priimant teisingg sprendimg pristatant naujg produkty ar paslaugg. Tai procesas, per kurj
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jus galite paversti savo produkto ar paslaugos idéjg apCiuopiamu rezultatu. Keletas idéjy jrodys savo
gyvybinguma, o kitos virs nesékmémis. Kurdami prototipg, jls suprantate, ar tikrai galite gaminti nauja
produktg arba teikti naujg paslaugg. ISbandant savo prototipus, jis atrandate trikumy, kuriuos reikia
pasalinti. Kviesdami savo vartotojus pabandyti juos, gaunate jy atsiliepima. Prototipy ir testavimo
rezultatai padés jums pasirinkti idéjg, kuri geriausiai atitinka jlsy vizija, gamybos pajégumus, ir tarnauja
vartotojy poreikiams.

6 etapas. Veiksmy jgyvendinimas

Siuo metu, viskas, ko jums reikia, yra suformuoti pasirinkta idéjg ir jgyvendinti savo sprendima. Jus galite
naudoti Zemiau pateiktus metodus, siekiant palengvinti $j procesa.

Veiksmy planas [16], yra uzduociy, kurias turite atlikti, siekiant jgyvendinti savo idéjg sgrasas. Veiksmy
planas pateikia jums struktlrg, pagal kurig uzbaigiamas problemy sprendimo procesas. Tai padeda jums
susisteminti ir atlikti reikalingus veiksmus praktiska tvarka. Be to, kai matote pilng uzduociy sgrasg, galite
greitai nuspresti, kurig is jy galite pavesti ar perduoti, o kurig reikia jgyvendinti paciam.

Kontrolinis klausimy sarasas (VanGundy, 1988) [17] yra klausimy, kurie privers jus pamastyti apie
galimas klidtis imtis veiksmy, sgrasas (5.3 pav.).
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At Atsakymai [Ka jas galite padaryti,
Klausimai Taip Ne |siekiant jveikti klititis?
1 Saltiniai
Ar pakankami istekliai (laikas, personalas, jranga,
pinigai) idéjos vykdymui?
2  Motyvacija
Ar yra motyvuoty ir jsipareigojusiy Zzmoniy
sékmingam jgyvendinimui?
3  Atsparumas
Ar idéja gali susidurti su “uzdaru magstymu” ir / ar
pasiprieSinimu pokyc¢iams?
4 Procediros
Ar yra kokiy nors procediry komplikacijy, kurias reikia
jveikti?
5  Struktiros
Ar reikia jveikti kokias nors struktdrines klidtis (pvz.,
blogi komunikacijos kanalai)?
6 Politika
Ar yra kokiy oficialiy / neoficialiy politiniy reikaly,
kuriuos reikia iSspresti?
7 Rizika
Ar atsakingi uz jgyvendinimg asmenys toleruos
rizikg, ir jei taip, kokiam lygmeny?
8 Jéga
Ar egzistuoja kokios nors trukdancios jégos, susijusios
su ideja, kurios galéty sutrukdyti jgyvendinimg?
9  Trintis
Ar yra tarp asmeny trintis, kuri galéty trukdyti
jgyvendinimo pazZangai?
10 Klimatas
Ar organizaciné aplinka remia komandinj darbg ir
bendradarbiavimg (o ne jtarimg ir nepasitikéjima)?

5.1. pav. Kontrolinis vykdymo sgrasas
7 etapas. Rezultaty jvertinimas

Paskutinis kirybinio problemy sprendimo proceso etapas pra$o jisy apmastyti savo pasiekimus. Cia
turétumeéte nusistatyti savo sékmés laipsnj lyginant savo numatytus tikslus su tais, kurie i$ tikryjy
pasiekti.

Vertinimas gali bati orientuotas j kirybisko problemy sprendimo rezultatus, pvz., sukurtas produktas ar
paslauga, ir kirybisko problemy sprendimo procesa, pvz., kelias, kuriuo jds nuéjo Siuos septynis etapus.
Poveikiai, kuriuos galite apsvarstyti apima iSorinius ir vidinius rodiklius. 1Sorés rodikliai rodo jlsy naujo
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produkto ar paslaugos poveikj konkurencinei aplinkai, o vidiniai rodikliai rodo poveikj jisy jmonei: jos
organizaciniams procesams ir kultdrai.

Zemiau pateikiame bendruosius jvertinimo rezultatus. Galite koreguoti savo proceso rodiklius i$plésdami
ar pakeisti tuos, kurie pateikti lenteléje (5.4 pav.).

Kurybisko problemy sprendimo rezultatai
(produktas / paslauga / procesas)

Kurybisko problemy sprendimo procesas

* pardavimy naujiems klientams augimas
- Padidina jisy pajamas

* pajamos yra zymiai didesnés nei

investicijos

Vidiniai |- Padeda pasiekto jasy vizijg - Visi veiksmai buvo jgyvendinti pagal visus
- Padeda spresti jusy apibréztas problemas reikalavimus
- Sustiprina jasy prekeés Zenklg - Vadovai ir darbuotojai buvo jtraukti j
- Suteikia galimybes tolimesnei plétrai * kokybiSkg dalyvavima
* kokybiSkg jnadg
* kokybiSkg bendradarbiavimg
ISoriniai |- Paspartina naujy klienty jgijima - ISoriniai partneriai dalyvavo Siuose

procesuose
* dalyvavimo kokybé
* prisidéjimo kokybé
* bendradarbiavimo kokybé

- Erasmus+

5.4. pav. Vertinimo sistema

Taigi, kdrybisSkas problemy sprendimo procesas turi septynis tarpusavyje susijusius etapus. Bet, ar tai
reiSkia, kad jy turi bati grieztai laikomasi tam tikra tvarka? Viena vertus, taip. Jei norite pasiekti savo
tiksly, turite pereiti visg kelig nuo vizijg nurodymo ir problemos jvardijimo, per idéjy generavimg ir
atranka, iki veiksmy vykdymo ir rezultaty jvertinimo. Kita vertus, kai jds turite sudétingas problemas,
jtrauke karybiskuma ir mokymasi, kartais galite suZinoti kg nors i$ 5 etapo, kuris turéty jtakos, pvz., jusy
1 ir 2 etapy suvokimui. Tada jums teks grjzti ir apsvarstyti ankstesnius veiksmus, prie$ nusprendziant
jigyvendinti savo idéjas.

Kirybiskas problemy sprendimas taip pat gali bati vertinamas kaip cikliskas procesas. Kai baigsite vieng

eV v =

problemy sprendimo etapy cikla.

KdrybiSkas problemy sprendimas yra galinga metodika, kurig galite taikyti bet kokio pobudzio
problemoms ar darbo uZduotims. Ji veikia taip pat gerai visoje organizacijoje, jos padaliniuose,
atskiruose projektuose ir asmenims. Viskas ko jums reikia yra islikti jautriems sau ir aplinkai kurioje
veikiate, jsivaizduoti norima ateitj ir jsitraukti j procesa, siekiant jos.

@)

Zemiau rasite kiirybisko problemy sprendimo proceso, pradéto seimyniniame restorane, kuris
yra pasiruoses jvairinti ir tobulinti savo produktus ir paslaugas, pavyzdj. Perskaitykite §j
pavyzdj ir pagalvokite: Ar gali jiisy jmoné taikyti Sj metodq? Jei taip, pereikite septynis etapus
ir uzpildykite po pavyzdziu pateiktg lentele.
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Pagrindas

Mes esame Seimyninis sveiko Azijos maisto restoranas, jsikires komerciniame prekybos centre miesto centre.
Masy klientai yra jvairaus amziaus grupiy ir jvairaus gyvenimo btudo. Misy meniu yra patiekaly, deserty ir gérimy
iS PietryCiy Azijos.

Manome, kad galime plésti savo verslg ir ieSkome, kaip pajvairinti ir pagerinti masy siGlomus produktus ir
teikiamas paslaugas.

1 etapas. Vizijos numatymas
Mes esame greito maisto pramoneés sparciausiai augantis sveiko Azijos maisto teikéjas.

2 etapas. Situacijos analizé

Tiekéjy galia
Prekés, kurias mes naudojame yra prekés, kuriomis prekiaujama pasaulinéje rinkoje.
Taigi, tiekéjy galia néra reikSminga.

Pirkéjy galia
Mes parduodame mazmeninémis kainomis individualiems klientams. 13skyrus bet kokig Svelnig jégg daroma
socialiniy tinkly Ziniasklaidos, pirkéjai neturi reikSmingos jtakos misy kainoms.

Konkurencija

Rinkoje yra daug konkurenty su panasiomis, bet ne tiksliai tokiomis paslaugomis.
Masy klientams svarbiausios produkty ir paslaugy savybés yra sveikas maistas, skonis, asmeninis Azijos maisto
pasirinkimas, lengvas ir greitas uzsakymas, patogi vieta.

Pakaitaly grésmé
Sandorio kainos yra minimalios, jei tokiy yra. Todél pakaitaly grésmé yra didelé.

Naujy konkurenty grésme

Reikalingas saglyginai mazas kapitalas, norint pradéti tokj verslg, kaip misy. Nereikalaujama nurodyti prekeés
Zenklg ir licencijg, nereikalingos jokios konkrecios Zinios. Vadinasi, naujy konkurenty grésmé didzZiulé.

3 etapas. Problemos jvardijimas

. Kaip padidinti pardavimus naudojant esamg turtg?

. Kaip padidinti masy turto graza?

. Kaip islaikyti tg patj personalo skaiciy?

. Kokius naujus produktus ir paslaugas galime pasialyti?

. Kurioje naujoje vietoje galime pasitlyti naujus produktus?

o U B W N

. Kas bus atsakingas uz pokycius?

17



InneWeork

4 etapas. Idéjy generavimas

13Sakj keliantis klausimas
Kokius naujus produktus ir paslaugas mes galime
pasidlyti?
Proto Sturmas!

Erasmus+
Siame pavyzdyje mes
detalizavome vieng problemos
klausima ir vieng alternatyva
kiekviename proto Sturmo etape.

Realiame KPS procese jis
turétuméte isvystyti kiekvieng
idéja!

[ Ko mes neturime?

Negalime aptarnaut ( ) A Nesitlome trijy
verslo ir privaciy Nedlr'b'ame nuo patiekaly valgio
vakaréliy 23 val. ki 10.30 val. diabetikams
\_ J
T - N
B ;\l(.e.smlom.e NF_ | : Nesitlome produkty, ool '
ZUOS_ r’r"nalsto o T iSsineSimui, kurie gali
sernmy J bati vartojami kelyje
— ' Kokios rusies sveikas Azijos maistas
gali bati vartojamas kelyje?
iausiniy suktinukai Baozi Kukuliai

Kepti bananai

Kaip mes galime pateikti susi, kad ‘5

juos baty galima valgyti kelyje?

__________

ant
pagaliuko

(o) () (o)

[ suvyniotg ]

[

Suvyniokime susi ilgesn;!
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5 etapas. Idéjy atrinkimas

Kiekvienos idéjos vertinimo kriterijai

Skaléje nuo 0 iki 5, kur 5 reiskia geriausia atitikima

Nr. Kriterijus Idéjos
Naujas produktas: Kiausiniy [Baozi Kepti . |Kukuliai Susn. . Sojq_ Lakstiniai
Tl bananai vyniotiniaifledai
1 Naujiena rinkoje T
2 Sveika
3  Skanu
4  Svie¥ia kasdien
5 Lengva valgyti
6  Turi aukstg priemimo lygj
7  Gali bati silloma su jvairiais
ingredientais
8  Gali bati sidlomi Salti ir uz
patalpy riby
9 Galima pagaminti i$ turimy
produkty
10 Nereikalauja samdyti papildomg
personalo
11 Papildomi balai
(jvardinkite)
IS viso:
6 etapas. Veiksmy vykdymas
Veiksmy vykdymo planas:
0. Projekto inicijavimas
1. Planavimas: d
apimtis, kokybeé, kiekis, viesieji pirkimai, laikas, e @
personalas, istekliai, iSlaidos, rysiai 1 f_;

2. Marketingo strategijos vykdymas

3. Personalo mokymai

4. Naujos produkty linijos atidarymas

5. Verslas kaip jprastai

7 etapas. Rezultaty jvertinimas

Ménesio rezultaty jvertinimas:
apimtis, kokybé, kiekis, viesieji pirkimai, laikas, personalas, istekliai, iSlaidos, rysiai
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Ar jasy jmoné gali taikyti kirybiskg problemy sprendimo metodg? Ar galite taikyti §j metoda
:k? savo projektams ir darbo uzduotims? Jei taip, pereikite septynis etapus ir uzpildykite Zemiau
) esandig lentele.

1 etapas. Vizijos numatymas

Numatykite savo ateitj! Kg norite pasiekti?

2 etapas. Situacijos analizé

Ko jasy klientai / vartotojai nori, bet neturi?

3 etapas. Problemos jvardijimas

eV =

ISreikskite savo problema kaip iSsukj keliantj
klausima!

4 etapas. Idéjy generavimas

Kokios idéjos galéty iSspresti jusy problemg?

5 etapas. Idéjy atrinkimas

Ar darysite prototipus? Kuriuos kriterijus
naudosite idéjy jvertinimui?

6 etapas. Veiksmy jgyvendinimas

Kokiy veiksmy turite imtis, kad
igyvendintuméte idéjas?

7 etapas. Rezultaty jvertinimas

Kaip jvertinsite rezultatus?

KURYBISKAS PROBLEMY SPRENDIMAS: DALYVIAI

KdrybiSkas problemy sprendimas yra sudétingas procesas, kuriame komandos nariai turéty atsizvelgti j
tris pagrindinius vaidmenis. Leiskite pristatyti jums 3G modelj:

Guru: lyderis, kuris teikia vizijg, nustato strateginius tikslus, nustato politikos kryptis ir lGkescius. Jis yra
tas, kuris inicijuoja kirybiskg problemy sprendimo procesy, pranesdamas, kad batina siekti tiksly. Jis
pritaria procesui paskirstydamas bdtinus iSteklius problemai iSspresti. Jis skatina kadrybiSkuma
sukeldamas kitiems smalsumo, bendradarbiavimo ir pasitikéjimo jausma. Guru paprastai kontroliuoja
visg procesg, tadiau jo pagrindiné funkcija yra 1 etape, kai vizija suformuluota, ir perduodama
darbuotojams, 5 etape, kai atrenkamos idéjos, ir 7 etape, kai yra vertinami rezultatai. Paprastai jmonés
savininkas, vykdantysis direktorius arba komandos lyderis vaidina Guru vaidmen,;.
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Genijus: Karybiskas individas, kuris nagrinéja tikrove, uzduoda sudétingus klausimus, generuoja idéjas,
tiria problemy sprendimo galimybes, ir vykdo eksperimentus norédamas pamatyti, ar idéjos gali virsti
kirybiskais sprendimais. Genijai dalyvauja 3, 4 ir 5 kidrybiSko problemy sprendimo proceso etapuose.
Galite paklausti, kur galima rasti genijy. Jie yra visur jusy organizacijoje! Kiekvienas i$ jusy darbuotojy yra
apdovanotas kiirybiniu potencialu; juos tiesiog reikia paskatinti taip elgtis. .

Gidas: asmuo, kuris palengvina kirybiska problemy sprendimo procesa. Jis palaiko jj, surinkdamas
reikiama informacijg, organizuodamas komandos susitikimus, teikdamas rekomendacijas ir padédamas
jveikti sunkumus. Gidai dazniausiai yra geri tinkliniai darbuotojai; jie pazjsta daug apie Zmoniy aplink
save (jy talentus, Zinias, jgldzius, patirtj) ir padeda jiems kuo labiau padidinti savo kiirybinj potenciala.
Kai yra atrinktos idéjos, jie sukuria veiksmy planus ir uztikrina jy jgyvendinima. Jie yra jtraukiami j visg
procesg, iSskyrus, tikriausiai, pirma etapa, kurj nusako Guru. Labiausiai tikétina, Kad Gido vaidmenj turés
atlikti vadybininkai (arba tyrimy ir plétros skyriaus, jei tokj turite, atstovai).

ISgyvenant klrybiSko sprendimo procesg, jums reikia asmeny visoms trims roléms. Jums reikia kad Guru,
Genijai ir Gidai dirbty kartu kaip komanda, kad procesas bity sékmingas.

JUsy problemy sprendimo komanda turéty bati jvairi, kalbant apie nariy klrybinj potencialg
(kdrybiskumo lygio, kirybos stilius) ir kalbant apie perspektyva, kurig jie gali pasidlyti. Tai turéty apimti
Zmones i$ skirtingy departamenty ir hierarchiniy jasy jmonés lygiy; o taip pat reikty jtraukti iSorinius
partnerius. Vyresnieji vadovai yra labiau susipaZine su dabartinémis jlsy pramonés sektoriaus
tendencijomis. Vidurinés grandies vadovai daZznai yra informaciniy srauty jasy jmonéje kryzkelé. Pirmos
eilés vadovai ir priekinés linijos darbuotojai Zino procesus (gaminimo ar paslaugy) i$ vidaus. ISoriniai
partneriai, kaip ir jasy klientai arba vartotojai, gali pasidalinti vizijomis apie jlisy preke ar paslauga. Jie
visi gali suteikti unikaliy idéjy i$ savo perspektyvos jusy problemos sprendimui.

Taciau nepakanka tik surinkti komandg ir paskirstyti roles. Jis turétuméte skatinti kdrybisSkuma per
palankia organizacine kultiirg ir klimata bei jrengiant kiirybiska darbo aplinka.

Daugiau informacijos Siais klausimais skaitykite 3 modulyje "Inovacijy kultlros kdrimas", 4 modulyje
"Inovacijy kultdros iSlaikymas" ir 6 modulyje "KirybiSkas darbo vietos valdymas".

21



InneWork
N

owards a More
ive Workplace

- Erasmus+

I1l. ISvados

Taigi, kg reiskia, "taikyti kdrybiskumg darbo uZzduotyse?" Tai paprasciausiai reiskia, traktuoti uzduotis i$
kdrybinés perspektyvos: stebint tikrove, randant galimybes, nustatant tikslus ir siekiant juos jgyvendinti.

Atminkite, kad kiekvienas yra kirybiskas. KarybiSkumas gali biti taikomas bet kokios rasies darbo srityje
ir bet kuriai darbo uzduodiai. Kartais kirybiskumo taikymas yra tiesioginis, o kartais netiesioginis. Kartais
tai reiSkia dirbti su konkreciais plétros procesais, o kitais atvejais tai reiskia klrybiskas kasdienes
uzduotis.

KidrybiSkumo taikymas darbo uzduotyse vargu ar gali blti nustatytas vadovybés. Tai greiciau kiekvieno
darbuotojo vidinis noras, siekiant pagerinti jo / jos ir bendrg jmonés nasumga. Motyvacija ir poZidris j
kdrybiskumg ir inovacijas yra labai svarbus. Bikite pasiruose rizikuoti, nebijokite nesékmiy, ir toliau
eksperimentuokite, o nesékmes paverskite sékme. Jskiepykite tokj patj poZilrj savo kolegoms ir jtraukite
juos visus j inovacijy procesa.

Dizaino mastymas ir kdrybiskas problemy sprendimas yra veiksmingos priemonés sprendziant bet kokias
problemas ar darbo uzduotis. Jie gali biti naudojami kaip pagrindinés inovacijy proceso organizacijoje
metodikos. Jos sudélioja faziy, lygiy ar etapy eiliskumg, kurie suteikia intencijas karybisSkumui ir
inovacijoms, jtraukia struktdrg j kGirybiniy idéjy paieska, ir padeda pereiti prie idéjos jgyvendinimo. Jos

eV v =

padeda suprasti iSSukius, plétoti budus juos pasiekti ir jgyvendinti sprendima.

Kidrybiskas problemy sprendimas ir dizaino mastymas gali bati taikomi darbo uzduotims bet kuriame
lygyje: organizaciniame, departamenty, projekty, ir individualiai. Sie procesai veikia vienodai gerai tiek
individualiems asmenims, tiek komandoms. Kai kolegos kartu sprendzia tam tikrg problemg, jie turi
uzsitikrinti, kad jy komanda turi savo "guru", "genijus" ir "gidus", o vaidmenys atitinka jy karybiskumo
lygj, stiliy ir potencialg. Kai vienas asmuo nori taikyti kirybiskumga savo darbo uZduotyse, jis / ji tiesiog

turéty atlikti etapus: nuo problemos supratimo, per idéjy generavimg iki jgyvendinimo sprendimy.

IV. Papildomi skaitiniai

Rod Judkins. (2015). The Art of Creative | Knyga atskleidZia, kaip mes galime transformuoti save, savo

Thinking. verslg ir misy visuomene per gilesnj Zmogaus kirybiskumo
supratimqg. Knyga pateikia sékmingy karybiniy mgstytojy
visose gyvenimo srityse, visoje istorijoje pavyzdZiy, ir jkvepia
skaitytojus maqstyti labiau pasitikint savimi ir karybiskai.

Frans Johansson. (2004). The Medici Knyga parodo naujg ir nepakartojamq perspektyvq, kaip
Effect. Breakthrough Insights at the geriausiai galima atrasti ir plétoti inovacijas. Ji pilna jdomiy
Intersection of Ideas, Concepts & istorijy ir patraukliy pavyzdZiy; siidlo praktines strategijas,
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Cultures. kurias skaitytojas gali naudoti kurdamas naujas idéjas.
IDEO: Design Kit: The Field Guide to Sis Saltinis siiilo i$samy procesq, kaip Zingsnis po Zingsnio
Human-Centered Design suprasti  dizaino  panaudojimo  galimybes  sprendZiant

URL: https://www.ideo.com/work/human- problemas. Procesas yra nukreiptas j Zmogy.

centered-design-toolkit/

Liedtka. J. & Ogilvie, T. (2011). Leidinyje pateikiamas aiskus vadovas ne dizaineriams apie tai,
Designing for Growth. A design thinking | kaip taikyti dizaino mgstymq jmonése sprendziant skirtingus
tool kit for managers. klausimus.

Gelb, Michael J. (1998). How to Think Knyga padeda skaitytojams atskleisti pasléptus gebéjimus,
like Leonardo da Vinci. paastrinti jausmus ir islaisvinti unikaly intelektq — sekant
didZiausio visy laiky genijaus Leonardo da Vinéi pavyzdZiu. Joje
pristatomi septyni gyvenimo principai, kurie yra esminiai
genijaus elementai.
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V. Savarankisko testo klausimai / viktorina

1 klausimas:

Kodél svarbu taikyti karybiskuma darbo uzduotyse?
Galite pasirinkti vieng ar kelis atsakymus.

Atsakymas 1

Atsakymas 2

Atsakymas 3

Atsakymas 4

Atsakymas 5

Teisingas (i)

atsakymas (ai)

2 klausimas:

Tai jgalina komandinj darba.
Tai padaro jmone labiau orientuotg j klientg

ir pagerina jos jvaizd;.

Inovacijy taikymas darbo uzduotyse yra
svarbesnis nei kdrybiskumo taikymas.

Tai jgalina naudotis paZangiausiais jrankiais
darbo uZzduotyse.

Tai gali padéti iSaiskinti plétros problemas ir
padaryti efektyvesnius vidinius procesus.

Kurie teiginiai teisingi apie karybiskuma darbo vietoje?
Galite pasirinkti vieng ar kelis atsakymus.

Atsakymas 1

Atsakymas 2

Atsakymas 3

Pagal valdymo gaires kiirybiSkumas gali bati
taikomas tik strateginiams uzdaviniams
spresti.

Netiesioginis ar antrinis  kdrybiskumo
taikymas darbo uZduotyse atsiranda tada,
kai jprastinés uzduotys racionalizuojamos ir
atliekamos efektyviau.

Kidrybiskumo neriboja sektoriai ar
kompetencijos sritys.
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Atsakymy komentarai

Karybiskumas jgalina komandinj darbg,
bet néra taikomas Siam tikslui .
Kdrybiskumas darbo uzduotyse padeda
nustatyti klienty poreikius ir galimybes
bei rasti naujy sprendimy savo
problemai. Tai pagerina jmonés jvaizdj.
Abu yra svarbs, taciau inovacijos
negali biti pasiektos iS pradziy
netaikant kdrybiSkumo. Be to,
klrybiskumas taip pat gali bati
taikomas kasdienése uzduotyse.
Tai gali bati tiesa, taciau tai néra
prieZastis taikyti kirybiskuma darbo
uzduotyse.

KdrybiSkumas gali bati taikomas
jprastinése ir nejprastose uzduotyse,
pvz., moksliniuose tyrimuose ir
inovacijose. Kirybiskumas padeda
pamatyti dalykus naujoje Sviesoje, tokiu
bldu nustatyti vystymosi klausimus ir
gerinti vidinius procesus.

Atsakymy komentarai

Taip néra. Kirybiskumas gali bati
taikomas bet kokio pobidzio uzduotims
bet kokiame lygmenyje (strateginiu
jmonés mastu ar individualiai).
Teisingai.

Teisingai. KlirybisSkumas gali bati
taikomas darbo uzduotims jvairiuose
sektoriuose.
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Atsakymas 4

Atsakymas 5

Teisingas (i)
atsakymas (ai)

3 klausimas:

Karybiskumas darbo vietoje yra labiau
individualus nei grupinis procesas.

Taikant kdrybiskuma darbo uzduotyse galima
jgalinti darbuotojus ir pagerinti jy gerove.

2,3,5

Karybiskuma gali taikyti fiziniai asmenys
asmeninése darbo uzduotyse, o taip pat
ir komandos dideliems projektams.
Taciau karybiskumas visada gauna
naudos i$ idéjy pasidalijimo ir
bendradarbiavimo. Taigi, yra neteisinga
sakyti, kad kdrybiskumas yra daugiau
asmeninis, 0 ne grupinis procesas.
Teisingai. KirybiSkumo taikymas darbo
uzduotims reiskia daugiau erdveés
eksperimentams ir saves realizavimui.
Darbuotojai jauciasi labiau jgalinti
tokioje situacijoje.

Kokj potziirj j darbo uzduociy jgyvendinimg apibréZia dizaino mastymas?
Pasirinkite Zodj ar Zodziy derinj i$ galimy alternatyvy.

1 ZodZiy pora:
Pasiruoses suklysti /
2 Zodziy pora:
Taktinis / strateginis
3 Zodziy pora:

Stebéjimas / vidinis vaizdas ir jZvalga

4 7zodZiy pora:
Dalinimasis idéjomis
5 Zodziy pora:

Idealus sprendimas / nuolatinis tobulinimas

4 klausimas:

Teisingas (i) atsakymas (ai)

nepasiruoses suklysti
Strateginis
Stebéjimas

/ ribotas dalinimasis idéjomis

Pasiruoses suklysti

Dalinimasis idéjomis

Nuolatinis tobulinimas

Sudeékite kiirybisko problemy sprendimo (KPS) etapus teisinga tvarka.

KPS

. Informacijos surin

. Idéjy atrinkimas

Nooubdh WN -

. Veiksmy jgyvendinimas
. ldéjy generavimas

. Rezultaty jvertinimas

. Problemos jvardijimas
. Vizijos numatymas

KPS: teisinga tvarka

kimas

Nooudh WN -
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. Vizijos numatymas

. Informacijos surinkimas
. Problemos jvardijimas

. ldéjy generavimas

. [déjy atrinkimas

. Veiksmy jgyvendinimas
. Rezultaty jvertinimas
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5 klausimas:
Sujunkite KPS proceso roles ir jy pagrindines funkcijas.

Rolé Funkcija Rolé Funkcija: teisinga tvarka

1. Guru 1. Palengvina KPS procesg 1. Guru 1. Teikia vizijg, nustato strateginius
organizuodamas komandos tikslus, nustato politikos kryptis ir
susitikimus, teikiant rekomendacijas lGkescius, inicijuoja KPS procesa.
ir padédamas jveikti sunkumus.

2. Genijus | 2. Teikia vizijg, nustato strateginius 2. Genijus | 2. Analizuoja realybe, uzduoda
tikslus, nustato politikos kryptis ir sudétingus klausimus, generuoja
IGkescius, inicijuoja KPS procesa. idéjas, tiria problemy sprendimo

galimybes ir vykdo eksperimentus.

3. Gidas 3. Analizuoja realybe, uzduoda 3. Gidas 3. Palengvina KPS procesg
sudétingus klausimus, generuoja organizuodamas komandos
idéjas, tiria problemy sprendimo susitikimus, teikiant rekomendacijas ir
galimybes, ir vykdo eksperimentus. padédamas jveikti sunkumus.

VI. Zodynas

Terminas Apibrézimas

T-formos asmuo / | T-formos asmuo, dar vadinamas universalus specialistas, yra asmuo, kuris turi

mastymas giliy Ziniy tam tikroje srityje, ir gebéjimg bendradarbiauti disciplinose, taikant
savo Zinias su kitose kompetencijos srityse. Jam jvardinti taip pat gali buti
naudojami terminai "T-formos mgstymas" arba "T-formos specialistai".

Morten T. Hansen. IDEO CEO Tim Brown: T-Shaped Stars: The Backbone of IDEQ’s
Collaborative Culture. An Interview with IDEO CEO Tim Brown. Chief Executive. URL:
http://chiefexecutive.net/ideo-ceo-tim-brown-t-shaped-stars-the-backbone-of-
idecae%E2%84%A2s-collaborative-culture/

Dizaino mastymas | Dizaino mastymas yra paremtas dizaineriy mastymu ir darbo apdorojimu. Jis gali
bati taikomas bet kokiose kompetencijos srityse. Dizaineriy mastymo stilius ar
dizaino poziliris apima orientacijg j sprendimga, holistinj poziirj j problemas,
rizikavima ir empatija.

Cross, Nigel. (2011). Design Thinking: Understanding how designers think and work.
Berg/Bloomsbury

Prototipas Prototipas yra pirmoji modelio versija, i$ kurios iSgaunamos ar sukuriamos kitos
formos.

Dizaino mastymas yra pirmasis modelis, sukurtas iSbandyti atrinktas idéjas
(pamatant jy funkcionaluma, patikrinant kitas charakteristikas ir t.t.).

Merriam-Webster Dictionary. URL: http://www.merriam-
webster.com/dictionary/prototype
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Koncepcija Koncepcija yra idéja apie ka nors (daiktg, reiskinj, procesg) ir kaip tai veikia.
Koncepcija gali bati abstrakti ir daznai yra Zodziu ir / ar vizualiai apibudinta.
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Merriam-Webster Dictionary. URL: http://www.merriam-
webster.com/dictionary/concept

Orientacija Orientacija j klientg yra veikla, kai iSklausomi klienty vidaus ir iSorés poreikiai ir j
klientg juos atsizvelgiama. Idéja yra suteikti klientams paslaugas, sistemas ir prekes,
kurios atitikty jy poreikius ir juos patenkinty.

Business Dictionary.
URL: http://www.businessdictionary.com/definition/consumer-orientation.html

Kirybiskas KirybiSkas mastymas yra kognityvinis gebéjimas, kuris rodo kaip Zmogus galvoja

mastymas apie problema. Kiirybiskas mastymas nesilaiko jokiy sisteminiy modeliy. Jis eina
Zingsniais pirmyn ir atgal, kai i$ pradziy atrodo, kad niekur neveda, taciau véliau
gali bti naudojamas siekiant rasti sprendima.

Sanchez, A., Ruiz M. (Eds.). (2008). Competence-based Learning: A Proposal for the
Assessment of Generic Competences. University of Deusto.

Problemy Problemy sprendimas yra loginis procesas, kuris reiSkia, kad reikia atrasti,
sprendimas analizuoti ir spresti problemas. Jis gali tarnauti kaip metodiné priemoné, kuri
apibrézia procesg, per kurj asmuo pereina ieSkodamas sprendimo.

Sanchez, A., Ruiz M. (Eds.). (2008). Competence-based Learning: A Proposal for the
Assessment of Generic Competences. University of Deusto.

Kiarybiskas Kirybiskas problemy sprendimas (KPS) yra gerai apibréztas procesas, kuris gali
problemy padéti nuo problemos apibrézimo iki sprendimy jgyvendinimo. KPS apima Siuos
sprendimas veiksmus: 1. Vizijos numatymas; 2. Informacijos rinkimas; 3. Problemos

jvardijimas; 4. Idéjy generavimas; 5. Idéjy atrinkimas; 6. Veiksmy jgyvendinimas;
7. Rezultaty jvertinimas.

Koberg, D., Bagnall J. (2003). The Universal Traveler: A Soft-Systems Guide to Creativity,
Problem-Solving, and the Process of Reaching Goals. Crisp Publications. CA: Menlo Park.

The basics of Creative Problem Solving — CPS. InnovationTools.com. URL:
http://www.innovationmanagement.se/imtool-articles/the-basics-of-creative-problem-

solving-cps/

Vizija Vizija yra didelis ir patrauklus vaizdas, kuris rodo, ko asmuo ar jmoné siekia ir jkvepiantis
juos ten patekti.

Hyatt, M. (2012) Why Vision |Is More Important Than Strategy. URL:
http://michaelhyatt.com/why-vision-is-more-important-than-strategy.html
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