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I. Modulio apzvalga

Mokymosi tikslai

Mokymosi laikas

Struktdira

Numatyta, kad besidominciyjy Siuo moduliu mokiniy rezultatai bus Sie
mokymosi pasiekimai:

Zinios: supras i$$tkius, su kuriais susiduria verslas informacijos amZiuje;

n.n n o ny

supras sgvokas "socialinis verslas", "atviros inovacijos", "Zmoniy debesis" ir
"minios resursai“.

JgidZiai: identifikuos ir pasirinks tinkamas internetines technologijas ir
priemones, siekiant palengvinti inovacijy procesg besimokanciojo jmonéje.

Kompetencija: atspindintis mastymas, inovacijy proceso palengvinimas
naudojant interneto technologijas ir jrankius.

Laikas batinas mokymuisi: 1 valanda

Laikas bdtinas savarankisko testo klausimams: 5 minutés

Laikas bdtinas uZzduotims: 40 minuciy

Sis modulis padalintas j 2 dalis:

1 dalis — Verslo issakiai ir galimybés informacijos amZiuje;

2 dalis — Pavyzdinis internetiniy technologijy ir jrankiy sarasas.

- Erasmus+
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Il. Mokymosi turinys

Jvadas

8 modulis supazindina su informacijos amziaus isSukiais ir paaiskina, kaip internetinés technologijos ir
programinés jrangos jrankiai padeda organizacijoms juos pasitikti.

Skaitymo medZiagoje pateiktas inovacijy proceso informacijos amziuje kontekstas ir nurodytas pavyzdinis
technologijy ir priemoniy, kurios gali paskatinti kirybiskas idéjas ir palengvinti organizacines inovacijas,
Sarasas.

1 dalis: Verslo issukiai ir galimybés informacijos amziuje

Mes gyvename informacijos amziuje, kuriame interneto technologijos ir programinés jrangos jrankiai tapo
neatsiejama musy gyvenimo dalimi.

Mes daznai pradedame dieng atsiversdami savo meégstama Ziniy tinklapj ir perziGrime antrastes, norédami
suZinoti, kas vyksta pasaulyje. Mes tikriname savo Facebook ir Twitter paskyras norédami pasisveikinti su
draugais ir pasidalinti pastarojo meto jvykiais, jdomiais faktais ir idéjomis. Mes naudojame Dropbox ir
Google Drive saugoti ir dalintis vaizdo jrasais, nuotraukomis ir dokumentais, Skype - susisiekti su tais, kurie
toli nuo misy, o taip pat naudojamés ir daugeliu kity priemoniy jvairiems tikslams.

Siuolaikinés informacinés technologijos sukiiré atvirg, virtualiai sujungtg aplinka, apripinanc¢ig mus beveik
neribotomis galimybémis naudotis, saugoti ir dalintis informacija, taip pat bendrauti tarpusavyje virs laiko ir
erdveés riby.

Nuo tada, kai organizacinis kirybiSkumas ir inovacijos tapo priklausomi nuo informacijos prieinamumo,
idéjos mainy lengvumo ir bendradarbiavimo darbo vietoje, atitinkamy priemoniy naudojimas Siuolaikinéje
organizacijoje tampa labai svarbus.

Svarbiausias interneto technologijy ir programinés jrangos jrankiy privalumas (kaip Akseli Summa [1] jrodo
savo tyrimuose) yra tai, kad jie padeda uzfiksuoti, pasverti ir panaudoti Zinias, atsiradusias per visg inovacijy
procesa. Ir, atitinkamai, jos padidina proceso efektyvuma sutrumpinant inovacijy ciklo laika, didinant
inovacijy kokybe, ir pakeliant inovacijy verte klientams [1].

Pradedant pasakoti apie konkrecias technologijas ir jrankius, kurie gali padéti generuoti kirybisSkas idéjas,
galime atidZiau paZvelgti j visg vaizda: iSSukiai, su kuriais susiduria verslas informacijos amZiuje; socialinio
verslo ir atviry inovacijy koncepcija; "Zmoniy debesies" ir "minios resursy” idéjos. Tai padés mums suprasti
pagrindinius principus, kuriuos turétume turéti omenyje renkantis ir bandant jgyvendinti technologinius
organizaciniy inovacijy sprendimus.

Informacijos amZius ir informacijos verté
Dabartinis peréjimas j informacijos amziy lémé dramatiskg ekonominj poslinkj. Adomas Hartung, verslo

augimo ekspertas, jrodo, kad jmonés turéty suprasti $j pokytj ir priderinti prie jo savo strategijg, norédamos
iSgyventi ateityje [2].

Laikui bégant, kaip aiskina Hartung, misy visuomené isgyveno tris pagrindinius ekonominius poslinkius, kai
kiekvienas jy pakeisdavo tai, kg Zmonés vertino, ir kas jiems atnes$é turtus. Agrarinéje ekonomikoje Zemé
4
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buvo pagrindiné vertybé, nes tai buvo pagrindinis Saltinis, teikiantis maistg masémes. Ir tie, kurie valdé zeme

buvo turtingiausi Zmonés, nes turéjo viska, ka buvo galima uZauginti ant jos.

Peréjimas prie pramonés ekonomikos atéjo su pramonés revoliucija. Ranky darbas buvo pakeistas gamyba;
o mechanizmy produktyvumas suklré verte. PavyzdZiui, tuo metu Zemdirbiy iSgyvenimas labiau
priklausydavo nuo jy naudojamos jrangos, nei nuo turimo Zemés ploto. Turtingiausi Zmonés ir jmonés
(pavyzdziui, "Ford" ir ,,General Electrics”) buvo tie, kurie turéjo masiny ir naudojo jas pramoninei gamybai.

Peréjimas prie informacijos ekonomikos (kuris prasidéjo su Interneto iskilimu) sunaikino pramonés verte.
Informacija ir zinios tapo pagrindiniu iStekliu, neSanciu turtus. Dabar turtingiausios jmonés (pavyzdZziui,
"Apple", "Facebook" ir "Google") padidina savo produktyvuma naudojant ir valdant informacijg. Jos
kontroliuoja didelj kiekj duomeny apie savo vartotojus ir panaudoja Sig informacijg kurti produktus ir
paslaugas, kurios atitinka jy poreikius.

evv =

Ekonominés vertés poslinkiai atveria keletg isStkiy, su kuriais jlisy jmoné turéty susidoroti, kad pasisekty
informacijos amziuje (zr. 8.1.):

8.1. pav. Verté informacijos amZiuje

Informacijos amzius
Kas vertinama? Kas kuria verte? Kaip verté kuriama? Kur tai vyksta?
Informacija Zmoneés jlsy Komunikavimo ir Daugiausia virtualioje
Zinios organizacijos viduje ir bendradarbiavimo aplinkoje konkreciy jrankiy
Idéjos iSoréje procese pagalba

v v -

apie jusy vartotojus, klientus, konkurentus, esamas jlsy pramonés tendencijas, naujausius pokycius ir
pan. Internetas tarsi didzZiulé saugykla laiko informacijag kaip Zaliava, kurig jus apdorojate siekdami jgyti
Ziniy. Ir tada jUs naudojate Zinias naujoms idéjoms generuoti ir jas jgyvendinti.

vV =

Zmonés yra ta jéga, kuri jg gamina. Jis turétuméte jjungti Zmones i$ savo organizacijos vidaus ir is iSorés
j dialogg apie savo produktus ir paslaugas ir panaudoti jy Zinias savo veiklos paskatinimui.

komunikacijos tarp jlsy jmonés vidaus ir iSorés Zmoniy procese. Jis turétuméte bendrauti su savo
klientais, suprasti jy poreikius; o taip pat skatinti ir palengvinti bendravima tarp savo darbuotojy, kad jie
galéty laisvai generuoti idéjas, kurios patenkinty jasy vartotojy poreikius.

2 Technologinis issiikis: Siuolaikiniame, technologijy valdomame pasaulyje jas negalite pasikliauti vien tik
komunikacija akis j akj. Jisy verslo sékme apibréZia ne tik tai, kg Zinote apie savo klientus ir jy poreikius,
bet taip pat, kaip anksti suZinote, ir kaip greitai jds galite veikti pagal Sias Zinias. JGs turétumeéte
naudotis jvairiomis interneto technologijomis ir programinés jrangos priemonémis, kurios gali jums
padéti: sujunkite daug Zmoniy ir palengvinkite bendravima; apdorokite didelius duomeny kiekius ir
iSgaukite Zinias, reikalingas inovatyviy idéjy generavimui.

Socialinis verslas|

Skaitmeniniy technologijy plitimas informacijos amzZiuje pagimdé nauja verslo bidg - socialinj versla.
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Socialinis verslas yra suprantamas kaip praktika, kuri leidzia efektyvius, naujus tinklinius rysSius organizacijos

viduje ir uz jos riby, siekiant pagerinti savo veiklos rezultatus. Jis primena socialinj tinklg, kur Zmonés
prisijungia, bendrauja, dalinasi ir sgveikauja internete siekdami bendry jmonés tiksly.

Socialinis verslas turi keturias dimensijas [3]:

1. \Socialiné technologiné dimensija.\ Socialinis verslas reiskia socialiniy technologiniy ir taikomyjy

programy naudojimg verslo tikslais: socialiniy tinkly, naujy interneto technologijy (Web 2.0), jmoniy
socialinés programinés jrangos (Enterprise 2.0), kurios palaiko bendravimo ir bendradarbiavimo veiklg
organizacijoje ir sudaro galimybes susijungti su iSorés partneriais.

2. |Elgsenos dimensija.| Socialinis verslas atsizvelgia j Zmoniy socialinés elgsenos modelius internete: jy

socialiniy tinkly poreikj, on-line bendry interesy bendruomeniy kirimg, dalijimasi asmeninémis
Ziniomis dienorasciuose, dalyvavimg forumuose, ir, apskritai, kaip tampama vartotojy sukurto turinio
bendraautoriais. Socialinis verslas jtraukia Zmones iS organizacijos vidaus ir iSorés | on-line
komunikavima ir i$ jy patirties iSgauna verslo verte.

3. ‘2moniq dimensija.‘ Socialinis verslas sukasi aplink Zmogy. Tai skatina darbuotojus laisvai reiksti savo

mintis ir suteikia progg klientams dalyvauti kuriant naujus produktus ar paslaugas. Tai rodo pripazinimo,
lygybés, pasitikéjimo, dalyvavimo, sgZiningumo, autentiSkumo, savirealizacijos ir t.t. verte.

4, ’Valdymo dimensija.| Socialinis verslas sukuria inovatyvig organizacine kultirg, naudoja inovatyvius

poZitirius j lyderyste ir skatina inovacijas (Zzr. 3 modulis "Inovacijy kultlros kdrimas", 4 modulis
"Inovacijy kultdros islaikymas").

JUs galite padaryti savo verslg "socialiniu" pasinaudodami interneto socialinémis technologijomis kaip
dalijimosi Ziniomis ir bendradarbiavimo priemonémis. Tai gali jums padéti: sukurti tvirtus santykius tarp
savo darbuotojy, klienty ir verslo partneriy; rinkti ir analizuoti jy Zinias ir patirtj ir panaudoti jg kuriant nauja
verslo verte.

8.1. pavyzdys. CEMEX: Inovacijy ir bendradarbiavimo kultiros kirimas bendradarbiaujant su IBM
socialiniu verslu

platinimo, paruosSto betono misinio, agregaty ir susijusiy
statybiniy medZiagy lyderé.

Verslo poreikiai: bldama didelé ir iSskirstyta jmoné, CEMEX
aktyviai ieSko bldy suburti Zmones, palengvinti
bendradarbiavimg ir siekti pasauliniy Ziniy, sprendziant
vietines problemas.

Sprendimas: 2010 CEMEX nusistaté sukurti naujg platforma
atvirg bendradarbiavimui - vidinj socialinj tinklg, susitelkiant j
verslg - ir pasirinko IBM® Global Business Services®, kad ja
sukurty naudojant Lotus® Connections, IBM Sametime®, IBM Docs ir IBM Forms. Esamas funkcionalumas
skatino realaus laiko sgveikas, jskaitant Ziniy valdymg ir pazangos stebéjimg, ir padaré komandinj darbg
be trukdziy ir efektyvy. Komandos turéjo diskusijy forumus ir wiki surinkti duomenis ir rasti sprendimus

mpLs.

Fast by design

konkrecioms jy problemoms, tuo pat metu naudodamiesi viso tinklo Ziniomis.


http://icreate-project.eu/index.php?t=216
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Nauda: CEMEX tapo integruotos bendrovés modeliu. Darbuotojai gali matyti visus bendrovés lygmenis.
Teigiama darbo aplinka skatina Zmones jsijungti ir jdéti pastangy vesti verslg j priek;.

Apciuopiami rezultatai apima CEMEX pirmojo pasaulinio betono markés [Promptis®] iSleidimg per vos
trecdalj numatyto laiko, o socialiné alternatyvaus kuro vystymo iniciatyva smarkiai sumaZzino jmonés CO;
pédsaka, sutaupydama daugiau kaip 130 milijony JAV doleriy per metus."

Saltinis: IBM svetainé

http://www.ibm.com/social-
business/us/en/customers/cemex.html

lAtvira inovacija

Kaip jau minéjome anksciau, informacijos amziaus verté keiciasi j informacijos valdyma ir jos naudojima
generuojant naujas idéjas. Naujos idéjos nebéra siejamos su atskirais ekspertais darbe; tai grei¢iau Zmoniy
su papildoma kompetencija, kurie bendrauja ir bendradarbiauja siekiant bendro tikslo, grupinio darbo
rezultatas. Bendravimas ir bendradarbiavimas tampa pagrindiniais organizacinés inovacijos procesais.

Praeityje organizacijos bandé islaikyti savo naujoviy diegimo procesg "uzdarg" ir kruopsciai saugoma nuo
bet kokiy iSorés jsibrovéliy. | dalijimasi informacija ir bendrg kdrimg buvo ZiGrima kaip j grésme, o ne
galimybe. Taciau dabar jmonés supranta, kad turi bendradarbiauti su klientais, tiekéjais, ekspertais,
bendruomenés nariais ir net konkurentais, norédamos pagerinti naujy idéjy srautg ir kokybe [4].

Zmoniy i§ idorés jtraukimas j jasy jmonés vidinj inovacijy procesa yra vadinamas atvira inovacija. Kitaip
tariant, tai reiSkia atverti savo inovacijy procesg iSorés dalyviams ir semtis jy perspektyvy, patirties ir
patarimy. Atviros inovacijos metodas yra naudingas, nes tai veiksmingas ir ekonomiskas budas spresti
problemas pasveriant ne jisy organizacijos Zzmoniy idéjas, galimybes, ir know-how. Tai gali jums padéti j
organizacinj inovacijy procesg jtraukti jvairiy Zmoniy grupes, kuriy jvairts indéliai gali pateikti daugiau
vertingy rezultaty. Atvira inovacija iSsamiai paaiSkinta 2 modulyje: Organizacinis verslo modelis, kiirybinis
procesas ir inovacijos valdymas.

8.2. pavyzdys. P&G: Prijungti + Kurti

Procter & Gamble Co., taip pat Zinoma kaip P&G, yra tarptautiné plataus vartojimo prekiy amerikieciy
bendrove.

"IstoriSkai P&G remési vidiniais pajégumais ir patikimy tiekéjy tinklu, siekdami iSrasti, sukurti ir pristatyti
naujus produktus ir paslaugas rinkoje. Laikai pasikeité, ir pasaulis tapo labiau susisiejes. Tose srityse,
kuriose mes vykdome verslg, per visg pasaulj yra milijonai mokslininky, inzinieriy ir kity bendroviy. Kodél
gi nepabandzius bendradarbiauti su jais? Mes dabar naudojamés atviromis inovacijomis, ir vadiname savo
pozilrj Prijungti + Kurti.

P + K yra sisteminé atviry inovacijy programa jmonés mastu, iSore pasiimant j vidy, o vidy isleidziant j
iSore. Kaip programa: P + K apima pasauline komandg, kuri ieSko verslo poreikiy sprendimy per iSorinius
tinklus, pageidautinus tiekéjus ir esamus partnerius. Kaip mgqstysena: bendradarbiaujant inovacijose,
sprendimai tampa kiekvieno asmens darbo dalimi P&G bendrovéje, ir dalimi to, kg mes visi darome."

"P + K partnerystés pristaté inovacijas visose bendrovés srityse, jskaitant proverzj produkty inovacijose."


http://www.ibm.com/social-business/us/en/customers/cemex.html
http://www.ibm.com/social-business/us/en/customers/cemex.html
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Oral B Pulsonic: | rinkg per 80% maZiau laiko

P&G Oral Care ieSkojo strateginés plétros danty priezitros linijai. Pulsuojantis danty
Sepetélis buvo nupaisytas ant lentos, bet vis tiek uztruko iki 5 mety jj sukurti.

Per P + K bendrové rado Japonijos firma, kurios produktas atitiko P & G vizijg. [
Partnerysté, kartu su papildomu P&G tyrimu ir plétra, baigési Oral-B Pulsonic danty
Sepetélio sukdrimu.

PULSONIC
UNIC

“Mes 1 metus praleidome lentynoje. Batume uztruke dar 5, jei bitume dirbe vieni.”

Saltinis: P&G svetainé
http://www.pgscience.com/home/connect develop.html

Kaip jus panaudotuméte "Prijungti + Kurti" poZitrj galvodami apie savo verslo poreikius?

Minios resursai ir Zmoniy debesis{

Terminas “minios resursai” (angl. "crowdsourcing") apibidina dideliy ir jvairiy Zmoniy grupiy jtraukima j
inovacijy procesg, ypac j idéjy generavima problemy sprendimui. Naudojant interneto technologijas, atviro
kvietimo forma kvie¢iami Zzmonés dalytis savo mintimis apie problemg, o prisidedantys padaromi naujy
produkty, paslaugy ar verslo koncepcijos bendraautoriais.

Minios resursai reiskia, kad jus pateikiate kdrybisko problemy sprendimo uZduotis (kurios pries tai galéjo
bati atliktos jasy jmonés darbuotojy) Zmoniy debesiui - kolektyviniam Zmoniy protui internete. Kaip atviry
inovacijy pozilris, minios resursai suteikia Jums galimybe iSnaudoti atskiry visuomenés nariy Zinias, patirtj,
iSradinguma ir gauti daugiau inovatyviy idéjy ekonomiskai efektyviu bldu per trumpesnj laika.

v v -

8.3. pavyzdys. NASA: prizai, isStkiai ir minios resursai

Nacionaliné aeronautikos ir kosmoso administracija (NASA) yra JAV valstybiné agentiira, atsakinga uZ
civiline kosmoso programg ir aeronautikos ir kosmoso tyrimus.

Vis labiau susijusiame ir tinkliSkai veikianc¢iame pasaulyje NASA pripazjsta visuomeneés, kaip strateginio
partnerio, galig sprendZiant kai kuriuos didZiausius Salies iSStkius. Agentidra sukiré Sprendimy svetaine,
kurioje placioji visuomené turi galimybe prisidéti sprendZiant sudétingas su NASA misijomis susijusias
problemas, per issukius, lazybas ir minios resursy veikla.

Kaip veikia Sprendimai:

1. NASA pateikia issikj. - 2. Kartu su visuomene jie suranda dalyvius. Zmonés nusprendia, ar jie nori
pateikti tam tikro iSSlkio sprendimus kaip individualGs asmenys ar kaip komanda. - 3. Per tam tikrg
terming dalyviai pateikia svarstymui savo sprendimus. - 4. NASA isrenka nugalétojus. Geriausio
sprendimo autoriai (kaip nustatyta pagal taisyklése nurodytus vertinimo metodus) apdovanojami
grynaisiais pinigais, stipendijomis arba kitais galimais apdovanojimais. = 5. Kartu su dalyviais jie sukuria
ISsikio bendruomene. NASA nuolat siGlo naujy galimybiy dalyvauti sprendimy veikloje uz jvairius
paskatinimus.


http://www.pgscience.com/home/connect_develop.html
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Programa: NASA Tournament Lab.

ISSdkis: paraSyti kompiuterine programa, kuri kontroliuoty palydova
(vadinamga "Tender"), kad jis galéty susijungti su kosminiu objektu (arba
POD), kurie gali vartytis erdvéje.

Nugalétojai: Buvo gautos 72 paraiskos iS 26 unikaliy paraisky teikéjy. IS
pateikty paraisky buvo iSrinkti 8 unikalis nugalétojai is 6 skirtingy Saliy.

Apdovanojimas: Nugalétojai buvo apdovanoti gyva jy sistemos bandymy perziGra Tarptautinés
kosminés stoties partneriy organizacijose: TopCoder, DARPA, MIT Space Systems Laboratory, Aurora
Flight Sciences.

Saltinis: NASA svetainé
https://www.nasa.qov/solve

Ar galite sugalvoti su savo verslu susijusj i$sukj, kurj galéty iSspresti minios resursai?

2 dalis: Pavyzdinis internetiniy technologijy ir jrankiy sarasas

Technologijos ir jrankiai skatinantys organizacines naujoves turéty padéti jasy jmonei jgyti "socialinio
verslo" jvaizdj, priimti atviry inovacijy strategijg ir teikti minios resursy galimybes. Jie turéty leisti jlsy
jmonei prisiliesti prie visy savo darbuotojy, klienty, iSorés partneriy, ar net bet kurio visuomenés nario
kirybinio potencialo.

Apskritai, tokios technologijos ir priemonés turéty palengvinti Siuos procesus:

“ Erasmus+

1. Nuotolinis bendravimas ir bendradarbiavimas su vidaus kolegomis ir iSorés partneriais;
2. |déjy generavimas, vystymas, surinkimas, iSsirinkimas ir jgyvendinimas;

3. Prieigos prie sugeneruoty Ziniy saugojimas.

Internetine prieigg naudojancios technologijos ir priemonés yra sparciai besivystanti sritis. Yra daug
programinés jrangos produkty, kurie gali padéti jums inovacijy procese. Taliau skirtingi produktai sitlo
skirtingus funkcijy rinkinius. Ir tik jas galite nuspresti, kokios priemonés ar jy deriniai geriausiai atitiks jlsy
poreikius.

Zemiau pateikiame pavyzdinj interneto technologijy ir jrankiy sarasa, suskirstyta j kategorijas: bendravimo
ir bendradarbiavimo, idéjy generavimo, idéjy valdymo, minios resursy, informacijos saugojimo ir paieskos.
Sios kategorijos néra nesuderinamos tarpusavyje: pavyzdziui, idéjy valdymo programiné jranga taip pat gali
leisti nuotolinio rySio komunikavima, o bendravimo ir bendradarbiavimo platformos gali suteikti
informacijos saugojimo funkcijas. Sios kategorijos néra baigtinés: galite rasti ir kity programinés jrangos
tipy, naudingy inovacijy procese (pavyzdZiui, projekty valdymo programinés jrangos). Sios kategorijos ir
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pavyzdziai priklauso nuo pagrindiniy funkcijy, kurias jrankiai teikia ir kurie yra svarbis karybingumui ir

inovacijoms.

Bendravimas ir bendradarbiavimas

Elektroniniai laiSkai, vaizdo konferencijos, greitosios Zinutés, socialiniai tinklai tampa jprastu bidu bendrauti
su kolegomis ir iSorés partneriais. Galite naudoti sistemas, kurios sujungia Sias bendras funkcijas ir sitlo dar
daugiau galimybiy.

Wiggio yra interneto programa, daugiausia démesio skirianti grupés bendradarbiavimui. Jos funkcijos

apima: virtualiy susitikimy ir konferencijy skambuciy palaikyma, ,reikia atlikti“ sgrasy kdrimg ir uzduociy
paskirstyma; laisky, teksto ir balso pranesimy siuntimg; renginiy valdyma bendrame kalendoriuje; grupés
balsavimg realiu laiku; dokumenty jkélima ir valdyma bendrai naudojamuose aplankuose.

J Basecamp® www.basecamp.com

Basecamp siilo keleto priemoniy, reikalingy komandai likti tame paciame puslapyje, kad ir kg jie dirbty,
misinj. Interneto platforma apima pagrindine stovyklg, ,reikia atlikti“ sgrasus, etapy valdyma, keitimasi
rinkmenomis, ir forumo stiliaus Zinutes; stovyklos “lauzo” erdve su j verslg orientuotu pokalbiy langu; ir
,kuprine®, su vartotojo tinklalapiais ir bendru kalendoriumi.

@ REdbOOth www.redbooth.com

Redbooth yra bendradarbiavimo ir komunikacijos realiu laiku platforma. Jos funkcijos apima: virtualig
darbo erdve komandiniam darbui; grupinj ir privaty verslo pokalbiy langg; HD vaizdo konferencijas su
ekrano pasidalijimo ir susitikimo jraSymo funkcijomis; uzduo¢iy valdymo ir i§ankstiniy ataskaity jrankius. Si
platforma turi ir mobiligjg aplikacija, kuri leidZia jums palaikyti rysj, kur beeituméte.

yammer:‘ www.yammer.com

The Enterprise Social Network

Yammer yra privatus socialinis tinklas jmonéms. Jis padeda suburti Zmones, pokalbius ir duomenis, todél,
jas galite atlikti darbg bet kuriuo metu ir bet kurioje vietoje. Tai leidZia jums bendrauti savo organizacijoje
jtraukiant klientus ir tiekéjus j pokalbius, todél visa komanda gali dirbti kartu vienoje vietoje.
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GoToMeeting yra interneto konferencijos produktas, kuris gali blti naudojamas on-line bendradarbiavimo
susitikimuose. Tai leidzia keliems PC ir Mac vartotojams bendrauti naudojant ekrano dalijimasi, teksto
pokalbius, nuotoline klaviatiros ir pelés kontrole. Ji taip pat sillo mobiligjg programa, su kuria jus galite
turéti bendravimo sesijas kelyje.

8.4. pavyzdys. RedBalloon’s internetiniai mokymai ir pardavimo pastangy kélimas su GoToMeeting

RedBalloon yra internetinés patirties dovany mazmenininkas jsiktres Australijoje. Jie laikomi patirties
dovany Australijoje ir Naujojoje Zelandijoje pionieriais ir buvo jvertinti Business Review Weekly sgrase
Top 50 Darbdaviai nuo 2009 iki 2013 m.

Issuikis: pristatyti nuostabiq internetiniy klienty patirtj

Kadangi visi RedBalloons sprendimai pristatomi internetu, bendrové mano, kad naudojimosi patogumas
klientams yra ypac svarbus jos sékmei. Jie nori, kad jy klientai gauty nuostabig interneto patirtj, Stai kodél
jie nusprendé mokyti savo klientus teisingai naudotis RedBalloon platforma. Taciau dabartinés galimybés,
kaip antai mokymas asmeniskai arba telefonu, yra sudétingas ir brangus.

Sprendimas: jgyvendinti GoToMeeting, skirtqg online mokymams
RedBalloon komanda mato realig bendradarbiavimo funkcijy verte, tokiy kaip, pvz., ekrano dalijimasis.
Nauda 1: Mokymas internete gerina santykius su klientais ir maZina islaidas

Visy kliento mokymo sesijy perkélimas j internetg sutaupé jmonei tikstancius doleriy kelionés islaidy. Tai
padéjo pritaikyti klienty mokymga ir supaprastinti mokymo procesa.

Nauda 2: Online demonstravimas paspartino pardavimy ciklus

GoToMeeting taip pat rado savo vietg tarp jmonés pardavimy vadybininky. Prie$S pristatant online
susitikimus, RedBalloon reikéjo vizualiai parodyti savo platformg asmeniniy susitikimy metu, o pardavimo
procesas uztrukdavo apie 4-6 savaites. Naudojant GoToMeeting, jie gali parodyti platforma realiu laiku ir
uzbaigti sandorj per vieng diena.

Saltinis: GoToMeeting atvejo analizé
http://www.gotomeeting.com/meeting/hd-video-conferencing-resources/customer-
stories/redballoons-online-training-and-sales-efforts-rise-up#.VmacWHbhCUk

Idéjy generavimas

Idéjy generavimo jrankiai padeda pasitelkti proto Sturmg ir organizuoti savo mintis apie problema. lJie
leidzia jisy komandai bendradarbiauti kirybisko problemy sprendimo procese, rinkti idéjas, ir patraukliai
jas vizualizuoti.

1M|ﬁdMOp OpenGenius http://imindmap.com/
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iMindMap yra minc¢iy Zemélapio priemoné su integruota laisvos formos proto Sturmo erdve. Ji turi laisvos
formos proto Sturmo erdve idéjoms fiksuoti ir minciy Zemélapj idéjoms kurti ir paversti jas j planus.
Leidziama pridéti pastabas, nuorodas, failus ir komentarus, siekiant surinkti kuo daugiau informacijos
vienoje vietoje. Suktrus savo minciy zemélapj, galite pasidalinti juo per iMindMap debesis; konvertuoti jj j
jvairius formatus: dokumentus, nuotraukas, skai¢iuokles; ir pateikti savo idéjas galingu ir jsimintinu badu.

SONRyI 63 softonic

FreeMind yra nemokama minciy zemélapio programiné jranga, kuri taip pat gali bdti naudojama idéjy

http://freemind.en.softonic.com/

generavimui ir tvarkymui. Ji pateikia daug naudingy funkcijy, pavyzdZiui, navigacijg vienu paspaudimu,
tempti-ir-paleisti (drag-and-drop) ir funkcijos paieSka, taip pat placias eksporto galimybes (hiperteksto j
HTML ir XHTML, dokumento j PDF ir OpenDocument, vaizdo j PNG, JPEG ir SVG).

Yra daugybé kity minciy Zemélapio jrankiy su panasSiomis funkcijomis, kurios gali biti naudojamos idéjy
generavimui, pvz., Thinkgraph, View Your Mind, Popplet, Inspiration ir kiti.

Idéjy valdymas

Idéjy valdymo jrankiai gali padéti jusy bendrovei surinkti idéjas, jas jvertinti ir greitai ir lanksciai pateikti j
rinka. Jie leidZia jums sukurti konkrecius verslo isSikius ir sutelkti apie mintis apie juos. ldéjy valdymo
sistemos reiskia bendradarbiavima: visi dalyviai gali dalintis savo idéjomis, pridéti pastabas ir tarpusavyje
perziaréti kity idéjas, taip jas pagerinti ir tobulinti. Naudojant tokias priemones, galite pritaikyti idéjos
jvesties formas ir vystymosi kriterijus siekiant, kad jasy kdrybinis procesas bity valdomas ir skaidrus.

Zemiau pateikiame keletg idéjy valdymo priemoniy pavyzdziy.

CI‘OWdiCity® http://crowdicity.com/en/

Crowdicity yra debesimi pagrjsta jmonés socialiné idéjy valdymo platforma, kuri padeda vykdyti inovacijas
bendradarbiaujant. Ji gali jgalinti jusy jmonés vidinj inovacijy siekima ir atviras inovacijas, sujungdama jisy
darbuotojus ir iSorés partnerius, jtraukiant juos dalintis ir rinkti idéjas vienoje vietoje. Crowdicity apjungia
komunikacijos, bendradarbiavimo ir idéjy generavimo funkcijas. Crowdicity yra dinamiska platforma, kuri
gali bati prieinama i$ bet kur: bet kurio mobiliojo telefono, plansetinio kompiuterio ar neSiojamojo
kompiuterio.

IdeaSMine http://www.ideasmine.net/en/

IdeasMine yra bendradarbiavimo inovacijy platforma, kuri padeda rinkti, klasifikuoti, kurti, pasirinkti ir
jgyvendinti idéjas. Ji apjungia vadovy ir darbuotojy kirybisko problemy sprendimo procesg, leidZiantj
stebéti visg procesa ir padidinti jo veiksminguma.

https://www.exoplatform.com/
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eXo platform yra atvirojo kodo socialinio bendradarbiavimo programiné jranga, skirta jmonéms. Ji padeda
sujungti jasy darbuotojus, klientus ir kitus suinteresuotuosius subjektus per socialinius, bendradarbiavimo ir
turinio valdymo vidinius tinklus, interneto svetaines ir valdymo skydus. eXo platforma siilo technologinius
sprendimus: bendradarbiavimo, socialiniy tinkly, Ziniy valdymo, turinio valdymo, dokumenty valdymo,
projekty valdymo. Jis galite naudoti Sig vieng platformg visam inovacijy proceso valdymui. eXo turi
mobiligjg programa, su kuria jis galite prisijungti ir bendradarbiauti kelyje.

m m https://trello.com/

Trello yra nemokamas, lankstus ir vaizdingas bldas organizuoti bet kg su bet kuo. Ji numato
bendradarbiavimo erdve idéjy kdrimui ir rinkimui, o tai padeda jums planuoti idéjy jgyvendinima. Jas galite
tiesiog susikurti paskyrg Trello svetainéje ir jtraukti kitg vartotojg j savo kirybisko problemy sprendimo
procesa.

8.5. pavyzdys. UKTV: Minios resursy idéjos per socialines inovacijy platformas

UKTV yra DidZiosios Britanijos Ziniasklaidos jmoné, daugkartiné apdovanojimy laimétoja, valdanti 10
kanaly.

IsStkis: DidZiosios Britanijos televizija turi nuolatinj poreikj Sviezioms TV programy idéjoms ir naujiems
budams, kaip skatinti Sias programas. Jos darbuotojai yra skirtingi su skirtingais jgldziais ir patirtimi,
pasiskirste visoje organizacijoje.

Sprendimas: Buvo panaudota Crowdicity programa minios resursu pagalba gauti naujy idéjy TV
programoms, jtraukiant 250 vartotojy iS visy UKTV organizacijos sri¢iy. Specifinés problemos buvo
nustatytos UTV (transliavimas ir New Media Siaurés Airijoje), kurias produkto vartotojai pateiké per
Crowdicity socialiniy inovacijy platforma.

Nauda: Rezultatas pranoko visus UKTV lukescius. Crowdicity padéjo sukurti 270 unikaliy idéjy, su 986
balsais, 108 bendradarbiavimo atvejais ir 2500 vizity maziau nei per dvi savaites. Svarbiausia, kad idéjos
laimétojos buvo priimtos ir toliau tesiamos UKTV.

Saltinis: Crowdlicity svetainé
http://crowdicity.com/en/customers/media-technology-and-communications/uktv/

Informacijos saugojimas ir paieska

Informacijos saugojimo ir paiesSkos sistemos turéty suteikti patikimy duomeny prieigg darbuotojams i$ bet
kurios vietos: tiek darbo vietose darbovietéje (pvz., individualios darbo vietos, susirinkimy ir konferencijy
patalpos ir t.t.), tiek ir uz jos riby (pvz. namy biure, kelioniy vietose, ir t.t.). Greitam ir lengvam priéjimui prie
jasy faily ir jy dalinimuisi, galite naudoti debesy saugojimo sistemas. Populiariausias yra , Dropbox” ir
"Google" diskas.

:} Dropbox https://www.dropbox.com/en/
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Dropbox yra dokumenty saugojimo paslauga, kuri sitlo saugojimg debesyje, dokumenty sinchronizavimg,
asmeninj debes;j ir kliento programine jrangg. Ji leidZia jums sukurti specialy aplanka jisy kompiuteryje, su
kuriuo Dropbox sinchronizuojasi, tad atrodo, kad turime tg patj turinj, neatsizvelgiant j tai, kurj kompiuterj
naudojame jam paZziltréti. Duomenys, kurie yra pateikti Siame aplanke yra taip pat prieinami per Dropbox
interneto svetaine ir mobiligsias programéles.

L Google Drive https://www.google.com/drive/

Google Drive for Work yra faily saugyklos ir sinchronizavimo paslaugy tarnyba. Ji leidZia jums saugoti failus j

debesj ir redaguoti dokumentus, skaiciuokles ir pateiktis kartu su bendradarbiais. Jrase savo darbo bylas ar
katalogus j Google diskg, galite prieiti prie jy iS bet kurio jrenginio, o taip pat dalintis jais iS karto su
bendradarbiais, klientais ar partneriais.

Kiti panasis jrankiai: Box, Mega, ADrive, OneDrive. Kadangi nuolat atsiranda naujy jrankiy, Sis sgrasas néra

iSsamus.

Minios resursai

Yra daug minios resursy platformy. Jos veikia kaip tarpininkai tarp jasy jmonés ir minios. Tokios platformos
leidZia raSyti savo isShkius virtualiems darbuotojams (individualiems asmenims ar komandoms), o tada
priimti, jvertinti ir pasirinkti sprendimus. Stai keletas pavyzdZiy.

|NNOCENT|VE® http://www.innocentive.com/

InnoCentive yra paslauga, kuri teikia kolektyvinius inovacinius sprendimus i§ Zmoniy, kurie konkuruoja
teikdami idéjas verslo, socialiniams, politikos, mokslo ir techninéms problemoms.

CI’OWdSPR'NG https://www.crowdspring.com/

CrowdSPRING yra internetiné prekyvieté minios resursy karybinéms paslaugoms, tokioms, kaip logotipai,

grafikos dizainas ir pavadinimy sugalvojimas.

http://www.clickworker.com/

C“CKWO;’{&EF

Clickworker suteikia minios resursy sprendimus isSikiams teksto kirime, duomeny kategorizavime,
produkto duomeny valdyme, interneto tyrimuose ir apklausose.

8.6. pavyzdys. Madison’o Vaiky muziejus: naujo logotipo sprendimas

Madison’o Vaiky muziejus - muziejus vaikams Madison’e, Wisconsin’e, JAV - buvo atidarytas naujose
patalpose ir noréjo susikurti naujg logotipg ir modernizuoti savo 30 mety pavelds. lie kreipési j
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crowdSPRING pagalbos.

/
CrowdSPRING pateiké 749 pasirinkimo variantus per 14 dieny. Muziejus pasirinko m
geriausia. Ir tai yra dovana pagal poreikj s! :
madison
Saltinis: CrowdSPRING svetainé children’s

museum

http://www.crowdspring.com/

3 dalis: Kaip rasti geriausig internetu paremtg technologija savo jmonei

Interneto technologijy, kurios jgalinty kirybiskumg darbo vietoje, yra labai daug ir jvairiy. Nurodyti
tinkama priemone gali biti sudétinga uzduotis net labiausiai patyrusiam IT vartotojui.

JUs galite paklausti, kaip rasti interneto jrankj su bltent tokiomis funkcijomis, kurios galéty padéti iSspresti
konkrecig problema. Dr. Sara McNeil ir dr. Bernardas Robinas (atitinkamai, programos koordinatoré ir
Hjustono universiteto Svietimo kolegijos Dizaino ir technologijy docentas), pabréia batinybe suprasti
problemos tipq ir pobidj, kad bity galima pasirinkti tinkamg jrankj [5].

Pateiksime jums pavyzdj.

Jsivaizduokite, kad darbuotojy kolektyvo susirinkimo metu jls paprasote savo kolegas pasidalinti savo
idéjomis, kaip pagerinti produktg ar paslaugg, kurig sitillo jisy jmonés. JUs pastebite, kad daugelis i jlsy
kolegy nori pasiulyti savo idéjas ir aptarti kity idéjas. Savo ruoztu, norite, kad jie visi pareiksty savo
pasitdlymus, kad galétuméte véliau pasirinkti geriausia.

Kita vertus, jasy susirinkimy kambarys neturi jokiy jrenginiy keistis, rinkti ir kurti idéjas (pvz., lenta, stovas,
nesSiojamas kompiuteris ir projektorius ir t.t.). Kai visi dalyviai pradeda kalbéti vienu metu, tampa
nejmanoma sekti, kas buvo pasakyta ir kas pasidlyta. Be to, kai kuriems jasy kolegoms reikia Siek tiek
daugiau laiko pagalvoti apie savo idéjg, iki kol jie gali pasidalinti ja su kitais. Ir tiesiog néra pakankamai laiko
jtraukti visus dalyvauti diskusijoje.

Akivaizdu, kad problemos tipas yra “idéjy valdymas”.

JUs norite, kad visi jusy kolegos dalintysi savo idéjomis, o taip pat perzitréti ir pakomentuoti kity idéjas. Ir
taip pat jUs norite, kad visos idéjos bty vienoje vietoje, kad biity galima lengvai jas pasiekti ir pasirinkti
geriausia. Taigi, jisy problemos pobiidis apima: rinkti idéjas i$ kolegy, suteikiant virtualig erdve dalintis ir
aptarti jas; prieiti prie visy surinkty idéjy.

Nustacius jlsy problemos tipg ir pobidj, reikia tik atrasti ir pasirinkti jrankj, kuris suteikia funkcijas kuriy
jums reikia. Jei nematote tinkamo jrankio misy pavyzdiniame sarase, galite paieskoti ,Google” nemokamy
idéjy valdymo jrankiy, patikrinti jy funkcijas ir pasirinkti tinkamiausia.
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8.2. paveikslas. Auksciau pateikto pavyzdZio iliustracija

Muasy pavyzdyje paprasta nemokamy idéjy valdymo priemoniy paieSka davé daug rezultaty, jskaitant tokias
priemones kaip inovacijy debesis, Wridea, IdeasMine ir Canvazify. Jos visos dél savo dizaino, naudojimo
paprastumo ir galimy funkcijy turi aukstg reitingg. Taigi, bet kuri i$ Siy priemoniy gali bati apibtdintos
problemos sprendimas.

Klausimai

apmastymams

I1l. ISvada

Informacijos amziuje greitis, kuriuo jmonés atranda, kuria ir jgyvendina naujy produkty ir paslaugy idéjas
tampa svarbiu konkurenciniu pranasumu. Siekiant patenkinti sparciy inovacijy, teikianciy pridétine verte
vartotojams, iSSlkj, jmonés turi naudoti tinkamas interneto technologijas ir programinés jrangos jrankius.

Technologijos padeda jums prisiliesti prie visy jasy darbuotojy ir iSorés suinteresuotyjy subjekty
kirybiskumo, sutelkti jy kdrybine veiklg aplink konkrecias problemas, taip pat palengvinti ir valdyti visg
inovacijy procesa. Kaip to rezultata, jis galite padidinti inovacijy proceso veiksmingumag, sutrumpinant jo
laikg, gerinti jo kokybe ir didinti inovacijy verte savo klientams.
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Si tyrimo publikacija paaiskina programinés jrangos jrankiy
naudojimo batinumgq idéjos valdymo procese. Sio tyrimo tikslai
yra: (1) numatyti esamq komerciskai prieinamgq idéjy valdymo
programine jrangq, kuri gali biti naudojama rinkti, vertinti ir
dokumentuoti idéjas, sukurtas vienoje vietoje ar funkcijoje; (2)
jvertinti prieinamas technologijas ir programine jranggq,
susijusiq su idéjy valdymo poreikiais.

V. Savarankisko testo klausimai

1 klausimas:

Atsakymy komentarai

1 atsakymas

2 atsakymas

3 atsakymas

4 atsakymas

5 atsakymas

Teisingas (i)
atsakymas (ai)

2 klausimas:

Atsakymy komentarai

1 atsakymas

2 atsakymas

3 atsakymas

4 atsakymas

5 atsakymas

Teisingas (i)
atsakymas (ai)

3 klausimas:

Atsakymy komentarai

1 atsakymas

2 atsakymas

3 atsakymas

4 atsakymas

5 atsakymas

Teisingas (i)
atsakymas (ai)

4 klausimas:

Atsakymy komentarai

1 atsakymas

2 atsakymas

3 atsakymas
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4 atsakymas
5 atsakymas
Teisingas (i)
atsakymas (ai)

5 klausimas: Atsakymy komentarai
1 atsakymas

2 atsakymas

3 atsakymas

4 atsakymas

5 atsakymas

Teisingas (i)

atsakymas (ai)

VI. Zodynas

Terminas Apibrézimas

Informacijos Informacijos amfzius (taip pat Zinomas kaip kompiuteriy amzius, skaitmeninis
amzius amzius, ar naujyjy medijy amtZius) yra Zmonijos istorijos periodas, kuris

apibldinamas kaip peréjimas nuo tradicinés pramonés, kai pramonés revoliucija
per industrializacija jneSé ekonomika, paremtg informacijos kompiuterizavimu.
Informacijos amZiaus pradZia yra susijusi su skaitmenine revoliucija, taip kaip
pramoninés revoliucijos Zyméjo industrinio amzZiaus pradzia.

Wikipedia. The Free Encyclopedia.
URL: https://en.wikipedia.org/wiki/Information Age

Socialinis verslas Socialinis verslas, pagal David Kiron, yra verslo darymo bidas, kuris atspindi
Siuolaikinius potZidrius j verslo bendradarbiavima. Socialinis verslas yra "socialinis"
ta prasme, kad jis: (a) sustiprina bendradarbiavimo, kuris jau egzistuoja
organizacijoje, badus (pvz., didelés raiskos vaizdo konferencijos prideda dar vieng
socialine dimensijg telekonferencijoms); ir (b) leidZia naujus bendradarbiavimo
bldus (pvz., technologijos jgalino minios resursus ar bendradarbiavima virtualioje
realybéje).

Socialinis verslas, pasak Deloitte, yra praktika, kuri gali suteikti efektyvesnius,
veiksmingesnius ir naujus tinklinius rySius organizacijoje ir uz jos riby efektyviai
veikti.

Defining social business: what, why and how it evolves. I-Scoop.

URL: http.//www.i-scoop.eu/social-business/defining-social-business/

Atvira inovacija Atviros inovacijos yra apibldinamos kaip vidiniy ir iSoriniy idéjy derinimas, o taip
pat vidaus ir iSorés keliai j rinkg skatinant naujy technologijy kiirima.

Tiesiog, tai reiskia, kad j naujy idéjy ir technologijy kirima jtraukiami tiek vidaus,
tiek ir iSorés partneriai.

Chesbrough, H. (2003). Open Innovation: The New Imperative for Creating and Profiting
from Technology. Harvard Business School Press.
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URL: http://www.openinnovation.eu/open-innovation/

Zmoniy debesis Zmoniy debesis yra darbo jégos risis, kai uzduotis ar projektus, o ne darbus, kurie
atliekami nuotoliniu bldu ir pagal pareikalavimg, atlieka tie Zmonés, kurie yra ne
samdomi, bet nepriklausomi darbuotojai.

Financial Times, Lexicon. URL: http://lexicon.ft.com/Term?term=human-cloud

Minios resursai Minios resursai yra praktika, kai reikalingos paslaugos, idéjos, arba turinys
gaunamas prasant pagalbos iS didelés grupés Zmoniy, o ypac iS interneto
bendruomeniy, o ne is tradiciniy darbuotojy ar tiekéjy.

Merriam-Webster Dictionary.
URL: http://www.merriam-webster.com/dictionary/crowdsourcing

Interneto Internetiné technologija yra bet kokia online technologijos ar praktikos forma, per

technologijos kurig vartotojai kuria bendruomenes perteikti informacijai, idéjoms, savarankiSkam
mokymuisi, pramogoms, bendradarbiavimui ir asmeninéms Zinutéms, ir taip
palengvinti bendravimg ir sgveika tarp individy ir grupiy.

Wankel, Ch. (Ed.). (2010). Cutting-edge Social Media Approach to Business Education. USA:
Information Age Publishing.
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