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I.  Modulio informacija

Mokymosi tikslai Numatyta, kad besidominciyjy Siuo moduliu besimokanciyjy rezultatai bus Sie

mokymosi pasiekimai:

Zinios: suprasti besivystancios organizacijos inovacijy plano procesg penkiy etapy
modelio pozilriu;

JgidZiai: sukurti organizacijos inovacijy plang pagal pasiilytg intervencijy modelj ir
atsizvelgiant j MV) poreikius ir tikslus pagal tai, kur ji dirba;
Kompetencijos: atspindintis mastymas; klrybiSkas problemy sprendimas; komandinis

darbas; planavimas.

Mokymosi laikas Visas modulio mokymosi laikas: 2 valandos
Laikas bdtinas mokymosi turiniui: 1 val. 30 min.

Laikas batinas atvejo analizei ir uZduotims: 30 minuciy

Struktdra Modulio struktira:

1 dalis — MV] inovacijy plano modelis
2 dalis — Kritiniai sékmés faktoriai modelyje

Atvejo analizés ir savarankisko testo klausimai pateikti modulio pabaigoje.
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Il. Mokymosi turinys

Jvadas

Sékmingi verslai ne tik reaguoja j savo dabartinio kliento ar organizacinius poreikius, bet daznai numato
ateities tendencijas ir plétoja idéjg, produktg ar paslauga, kurie leidZia jiems greitai ir veiksmingai jvykdyti Sig
blsimg paklausa. Inovacijos padés jums islikti auks¢iau nei jusy konkurentai rinkoje, technologijose ar
tendencijy kaitoje. Inovacijos yra ne tik sukurti naujg produkty ar paslaugg pardavimui, bet taip pat gali
sutelkti démesj j esamus verslo procesus ir praktikas, siekiant pagerinti veiksminguma, surasti naujy klienty,
sumatzinti atlieky ir padidinti pelng. Nuolat atsinaujinant ir gerinant verslo praktika, tai taip pat gali padéti
jums pritraukti geresnius darbuotojus ir iSlaikyti daugiau savo esamy darbuotojy - o tai yra itin svarbu JUsy
verslui, siekiant ilgalaikés padéties ir veiklos rezultaty.

Strategija yra samoningas veiksmy planas ir vadovavimo gebéjimai pamatyti plang iki jvykdymo. Inovacijy
strategija yra panasi j keliy Zemélapj, kuriame pazymima, kur jmoné turi nukeliauti, bei organizuojami iStekliai
ten patekti. Taciau tai gali bati ne toks puikus Zemélapis; o matavimo prietaisai gali biti ne tokie tikslas.
Konkurentas gali pakeisti visg krastovaizdj dar prieS mums pasiekiant tikslus.

Taigi, jds turétumeéte jtraukti organizacine inovacijy strategijg, kaip esmine jisy verslo bendrojo plano dalj.

Bet jei norite padidinti jusy vystomy idéjy kiarybiskumaq ir uztikrinti geriausiy idéjy jgyvendinimgq, jums reikia
inovacijy plano!

Sis modulis parodo perduodamas idéjas i$samaus inovacijy plano vystymui. Jis pristato planavimo procesa
keliais etapais, kuriais galima sekti kuriant inovacijy plang jlsy organizacijai.

Skaitymo medZiaga Siame modulyje taip pat paliecia atviry inovacijy klausimg ir kaip jos gali bati naudojamos
mazy ir vidutiniy jmoniy.

Pateikti klausimai padés jums apmastyti inovacijy procesa jisy jmonéje ir tinkamo inovacijy plano kirima.
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Inovacijy plano kirimas

Inovacijos gali biti sistemingas procesas esamose MV], o tai reiskia, kad vadovai gali tiesiogiai ir teigiamai
jtakoti inovacijas, kurti tinkamas sglygas konkurencingumui ir veiksmingumui savo organizacijose. Tiesiog,
vadovai gali palaikyti inovacijas elgdamiesi su Zmonémis pagarbiai ir praSydami jy pasidalinti savo idéjomis
bei leisdami jiems jgyvendinti jas. Tuomet vadovybés darbas yra padéti Zzmonéms augti, o ne juos kontroliuoti
ir ieSkoti bady, kaip atsikratyti jy. Tai yra pozitris, kuriam mes pritariame Siame modulyje.

Yra bent du matmenys inovacijoms judéti j priekj: (1) didinti individo gebéjima kurti naujoves ir (2) gerinti
organizacine aplinka, skatinti inovatyvy elgesj, kuris paspartinty inovacijas.

Tiesiog jrasykite inovacijas j misijg arba pareikskite, kad jmonés tapimas inovatyvia nereiSkia inovacijy
gamybos!

Inovacijy plano modelis MV]

Ankstesniuose moduliuose buvo pristatyti ir aptarti jvairls inovacijy modeliai, kurie apskritai veikia keliais
etapais ar veiksmais.

Cia mes detalizuosime modelj, pritaikytg i Sousa ir kt. darbo (2010; 2014; 2015), remiantis Basadur (1997;
2002; 2004) pozidriu. Sis modelis buvo sukurtas ir patobulintas per tyrimus ir intervencinius Sousa ir jo
komandos atliktus darbus i§ APGICO?, Portugalijos karybiskumo ir inovacijy asociacijos.

Panasu, kad §j modelj MV] galéty lengvai jsisavinti. Inovacijy planas gali bati iSskirtas j penkis pagrindinius
etapus (zr. 1 pav.), pradedant tiksly nustatymu, tada pasirenkant tinkamg komanda, nurodant inovacijy
sglygas ir véliau tikrinant pazangg ir rezultatus.

1 etapas 2 etapas 3 etapas 4 etapas 5 etapas
Problemos / Pasitarimai Galutinis
tiksly D> Veiksmy plano Nuolatinis apibendrina-
nustatymas Problemy igyvendinimas stebéjimas ir masis
sprendimo sekimas susitikimas ir
sesijos ataskaitos

1 pav.: Inovacijy plano MV| modelis — adaptuota pagal Sousa ir kt. (2010; 2014; 2015)

Detalizuokime Siuos etapus:

1Portugalijos karybiskumo ir inovacijy asociacijos - APGICO misija yra kurti, skleisti ir skatinti Zinias ir patirtj organizacijy kirybiskumo
ir inovacijy valdymo srityje, padéti kurti salygas jmoniy konkurencingumui ir efektyvumui. http://www.apgico.pt/index.php?l=en
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1 etapas — Problemos / tiksly nustatymas

Pirmasis Zingsnis, darant prielaidg, kad bus intervencija, atliktas iSorés komandos, kurig sudaré fasilitatoriai, o
nuo dabar vadinamos fasilitatoriy komandos esminé parengiamoji veikla turéty bati nubrézti intervencijos
tiksla.

Taciau reikia pazymeéti, kad, kai organizacija pagerina tikrg inovacijy kultlrg, o procediros, padedancios

inovacijoms, yra vykdomos, $j procesg vadovai gali lengvai pritaikyti vystyti viduje, nesiimant iSorés
fasilitatoriy / konsultanty, kurie daznai yra labai brangs!

“Isankstiné konsultacija”

"ISankstiné konsultacija" yra parengiamoji veikla, trunkanti apie dvi valandas, kurioje auksciausio lygio
vadovai i§ SVV apklausiami fasilitatoriy komandos, siekiant nubrézti intervencijos tikslg, taip pat nustatyti
tolesnes salygas jos jgyvendinimui. Ji susideda is:

. Pirminio fasilitatoriy komandos prisistatymo, o taip pat darbo, kuris bus atliekamas — tiksly
paaiskinimas, intervencijos metodai ir struktira;

. tiksly "kartografavimo", t.y., tiksly ir jy pasekmiy strateginio zemeélapio kirimo, kad vadovams
pasimatyty nuoseklus organizacijos tiksly vaizdas;

. Intervencijos tiksly pasirinkimas i$ subraizyto Zemélapyje sgraso;

. Projekto komandos apibréZzimo, pagal terminus, pateiktus toliau Siame modulyje;

. Galimy daty nustatymo pradinei darbinei sesijai, kad aukséiausio lygio vadovai ir fasilitatoriy
komanda galéty dirbti kartu;

. Administraciniai suderinimai dél susitikimo vietos ir medziagos;

o Zmoniy istekliy politikos, kuri gali kliudyti komandos darbg ir padaryti labai sunkiai pateikiama bating

pasitikéjimo klimatg organizacinéms inovacijoms (pvz., paskaty ir veiklos apdovanojimo sistemos, kurios
skatina daugiausia individualig konkurencijg; autokratinis arba centralizuotas vadovavimo stilius; ir t.t.)

Po to, kai vadovybé patvirtins intervencijg, per iSankstines konsultacijas turéty bati apibrézti platds tikslai. Po
to, atsiZvelgiant j sudarytg problemy sarasg, kiekvienas iS vadovy pasirenka dvi problemas, tuomet jie yra
pasirenge Zyméti Zemélapyje atitinkamai problemas ir jy sgveikas. VirSuje problemy, yra suregistruoti "Kam?"
pareiskimai. O Zemyn "Kas trukdo?" kiekvienos problemos sprendimai (zr. 2 pav.).

Pavyzdys:

Problema: Kaip i$ MV] padaryti tvarig jmone?

Kas trukdo? Geriau pazinti savo jvairiy tipy klientus; diversifikuoti daugiau masy pasitlymy; turéti aisky
konkurencinj pranasuma.

Kam? Sukurti daugiau darby, pagerinti rezultatus.
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Kam?
|
Problemos Problema A Problema Problema C
~B\\
\/ «
Kas trukdo? J // \\ /

2 pav.: Tiksly ir jy poveikio Zemélapio kirimas

Tuo tikslu dialogu tarp visy dalyviy bus atrinkta viena didelé problema, apimanti keletg susiripinima kelianciy
klausimy. Tokiu bldu yra nustatoma pirmenybé, pagrindinis intervencijos tikslas, kurie véliau bus pranesti
jmonés bendradarbiams.

Negalima pamirsti, kad Sios rasies darby klientas visada yra auksciausia vadovybé /administracija, jis ir turéty
nustatyti inovacijy plano prioritetg ir pagrindinius tikslus!

Plataus tikslo pavyzdys:

Kaip surinkti daugiau klienty j jmonés turistinius marsrutus?

Klausimai
apmastymams

Sios parengiamosios veiklos pabaigoje auks¢iausio lygio vadovai turés savo Zinioje InnoWork modulius,
iStekliy bazés dokumentus, kurie padés jiems apmastyti savo bendroviy inovacijy plang ir jvairius veiksmus,
iSteklius ir strategijas, einant link veiksmingo jo jgyvendinimo.
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Projekto komandos surinkimas

Po to, kai iSsiaiSkinama inovacijy intervencijos j MV| metodika, auksciausio lygio vadovai turéty per
iSankstines konsultacijas ar i$S karto po jy nustatyti komandos narius, nuo ¢ia vadinamus projekto komanda,
kurie dalyvaus pasitarimuose / darbo grupése ir jgyvendins Cia kilusj inovacijy plang. Jie gali bati visi
bendradarbiai, kaip daznai blna labai maZose jmonése, ar jvairiy vienety / padaliniy misriy grupiy atstovai,
bet taip pat turéty bdti apsvarstytas iSorés sveciams dalyvavimas.

Kaip pabrézta pries tai buvusiuose moduliuose, j inovacijy procesg, jei jmanoma, patartina jtraukti Zmones ne
tik i$ jmonés, bet ir is iSorés.

,»Rysiy kdrimas“, kaip kad gali biti dar vadinamos atviros inovacijos, leidzia MV] mokytis, augti ir gauti pelno i$
bendradarbiavimo. Taciau reikia Zinoti, kad Si nauda nesimaterializuoja automatiskai. Inovatyvios firmos turi
iSmokti naujy jgudziy, procediry ir kasdieniy darby norédamos isvystyti pilng "realaus pasirinkimo" atviry
inovacijy praktikos potencialg!

Taigi, projekto komanda turéty bdti suformuota is:

- Bendradarbiy is skirtingy MV] vienety/padaliniy, o ne tik ty specialisty, kuriy uzduotys susijusios su
komandos tikslais, taciau taip pat renkant jvairiapuses Zinias ir kirybos galimybes, ir

- ISorés sveéiy, kai jmanoma ir pageidautina, atstovaujanciy visg MV] grandine tiekéjai-produktai/
paslaugos-klientai, ir kad kaip nors baty susije su pagrindine problema, kurig reikia spresti.

Projekto grupés sudétis yra labai svarbu, nes kirybiskumas ir problemy sprendimas bus taikomas daugiausia
projekto jgyvendinimo metu, o ne kuriant pradine idéjg. Projekto jgyvendinimo metu jvairiapusés Zinios,
patirtis ir interesai, jsipareigojimas ir mokymosi galimybés yra pagrindiniai komandos novatoriskumo ir
sékmés rodikliai.

Kalbant apie j projekto komandg jtraukty nariy skai€iy, daznai pasisakoma uZ mazas grupes nuo 8 iki 12
Zmoniy, kurios yra dinamiskos ir leidzia dalyvauti visiems nariams. Bet Sis nedidelis aspektas, kita vertus, gali
blti paties projekto apribojimas, kai inovacijos ir grupé aspekty tarpusavyje siejasi teigiamai. Priklausomai
nuo projekto pobiidZio, gali bati svarbu, kad dalyvauty daugiau Zmoniy. Galima nuspresti dirbti su didelémis
grupémis, islaikant nedidele logine grupe, t.y., didelés grupés isskaidymas j maZesnius pogrupius (nuo 8 iki 10
nariy), kad bty dirbama pagal metodg, kuriuo galima lengviau koordinuoti.

Be to, tie, kurie gali blokuoti grupés sprendimg, remti jj ar bdti su juo susijes, turi bati atstovaujami.

Auksciausia administracija/vadovybé visada turi dalyvauti sprendimy priémimo procese, taciau priimant
sprendimus i$ grupés pasitlymy, o ne sidlant juos; ¢ia, aukséiausia administracija/vadovybé yra vertinama
kaip labai svarbi tiksly apibrézimui, istekliy paskirstymui ir rezultaty kontrolei, bet ne sprendiniy radimams ir
nutarimy jgyvendinimui!

Ir nepamirskite, kad, visy pirma, kiekvienas grupés narys turi bati pasirenges dalyvauti projekte savanoriskai.
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Klausimai

apmastymams

Nustatykite bendradarbiy suvokimq apie tikslus / iSStkj
Taip pat svarbi parengiamoji veikla yra suvokti kaip MV bendradarbiai suvokia pagrindinj tikslg/issukj,
nustatytg vadovybés. Si informacija gali bati labai vertinga fasilitatoriy komandai planuojant ir sklandziai
dirbant seminary metu.

Fasilitatoriy komanda gali atlikti atvirus individualius interviu su 4-5 bendradarbiais, parinktais i$ ty, kuriuos
nurodé auksciausiojo lygio vadovai j projekto komandg ir is skirtingy jmonés padaliniy/departamenty.

Atviri interviu klausimai:

eV v =

rezultatus nebus jtraukta respondenty tapatybé).
1) Kaip manote, ar jasy jmoné buvo atsinaujinusi? Kaip?
2) Kas buvo pasiekta?
3) Ka Zinote apie $j vadovybés pasidlytg isstkj?
4) Kokie jisy likesciai dél seminaro (problemy sprendimo sesijos), kurioje jas dalyvausite?

Fasilitatoriy komanda suregistruos atsakymus j matricos lentele (3 pav.), kuria pasirems vélesnei teminei
analizei.

Patartina daryti indukcine temine analize?, remiantis faktiniais atsakymais/gautais duomenimis, i$ pateikty
atsakymy kylanciomis naujomis temomis (modeliais). Sis metodas yra i§samus ir ypa¢ naudingas, kai mazai
arba nieko neZinoma apie problema/isstkj pagal tyrima, tai bus fasilitatoriy komandos atvejis.

2 http://resourcecentre.foodrisc.org/qualitative-analysis 187.html
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Problema / 188akis: XXXXXXXX
Bendradarbiai | Vardas | Vardas | Vardas | Vardas | Vardas Kylancios temos
(indukciné teminé analizé)
Klausimai
1)
2)
3)
4)

3 pav.: Atviry atsakymy, pateikty bendradarbiams, ir temy matricos lentelé

Pasiekti rezultatai (temos) padés pasirengti seminarui (problemy sprendimo sesijai) nustatyto issdkio
kirybinei raiskai ir inovacinio plano karimui.

Darbo sqlygos
Be to, komandos sudétis ir vidaus suvokimas, kiti aspektai gali bati laikomi svarbls komandiniam darbui ir
nasumui, kaip: darbo vieta, sesijos valdymas ir supaprastinimas bei administraciniai reikalavimai.

Be tylos, komforto ir darbo be apribojimy (niekas neateis ar neiSeis dél su darbu susijusiy nenumatyty
atvejy), jei darbo vieta turi simboline reikSme, t.y., ji reiskia kazkg svarbaus Zmonéms, o tai gali turéti
teigiamos jtakos dalyviy pozitriui, ypaC jei tai priartina Zmones prie realaus pasaulio problemy (pvz.,
jrenginiai, susije su socialinémis organizacijomis). Nesvarbu, kokios svarbos ir sudétingumo problema, kurig
reikia iSspresti, bet kas, kas gali priminti Zmonéms daug svarbesniy realaus pasaulio problemy egzistavima,
padeda tapti plataus mastymo ir palankesnio poZilrio j tolerancija.

Jums reikia kambario, kur Jus galite organizuoti pogrupius nuo 8 iki 10 Zmoniy
kiekviename, aplink rasymo lentg. Jsitikinkite, kad yra pakankamai erdvés
dalyvaujantiems. "Pokyliy" iSdéstymas yra tinkamiausias (4 pav.).

Svarbu, kad kambaryje blty daug natdralios Sviesos, o idealiu atveju be iSoriniy
trukdziy, pavyzdZiui, pastato ar atnaujinimo darbai netoliese. Ir turéty bdati
tokia jranga:

Nemokama interneto prieiga, video ir projektorius, konferencinis bloknotas ant
raSymo lentos (po vieng kiekvienai grupei/fasilitatoriui) ir kilimélis, uzrasine,
raSikliai, markeriai, spalvoti lipdukai ir kortelés, standartiné juostelé.

Vasaros metu svarbu oro kondicionavimas ir galimybé atsigerti bet kuriuo metu.
4 pav.: Pokyliy isdéstymas
Sesijos valdymas susijes su tuo, kaip laikas yra tvarkomas ir optimizuojamas. 13

tiesy, laikas yra vienas is svarbiausiy iStekliy problemoms spresti, o balansas tarp pastangy ir rezultaty turi
bati nuolatiné pusiausvyra. Punktualumas, pertraukos ir sesijos struktra turi bati tvarkomi atsargiai, nes

10
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rezultatai daug priklauso nuo bendry komandiniy pastangy, kurios negali biti nuolatos i palaikomos pacdiame
savo pike.

IS visy iSkylanciy administraciniy reikalavimy ypac svarbus yra vieSojo maitinimo paslaugos per pertraukas.
Maisto ir gérimy kokybé ir skonis primena Zmonéms apie svarbg gyvenime islaikyti gerus dalykus ir pagarbg
vienas kitam (skonis kvie¢ia mandagumui ir socialiniy santykiy dZiaugsmui), nesvarbu kokios aplinkybés.

Pasitarimy programos nustatymas: problemy sprendimo sesija
Kai jau turime anksCiau iSvardintus komponentus, galima nustatyti pasitarimo Programa ir issiysti ja
patraukliu formatu visiems dalyviams savaite pries jgyvendinima.

Programa turéty susidéti is:

Pasitarimo pavadinimo, sesijos tikslo, vietos, datos, grafiko, darbotvarkes, fasilitatoriy komandos, trumpo
pranesimo apie InnoWork projektg (jei taikoma).

Pavyzdys:

Pasitarimas: ‘XXXXXXX (MV] pavadinimas) Inovacijy veiksmy plano kiirimas’

Sis pasitarimas skirtas generuoti verslo plétros projektus, kurie gali turéti jtakos verslo rezultatams.
Jame dalyvaus visi 20 jmonés darbuotojy, organizuojama grupémis pagal nurodytg grafika.

Sesijos tikslas:

Nustatyti iSStkius ir veiksmus, kuriais siekiama jtraukti visg jmone atsakyti j klausima:

Kaip pritraukti daugiau klienty j jmonés turistinius marsrutus?

VIETA. XXXXXXXXXXXX

Data / / Grafikas: __ :  iki___:

11
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DARBOTVARKE

Tipiné pasitarimo (4 val. trukmés) darbotvarké bity:

Tvarkarastis

Pavadinimas

Apie ka tai?

Pasveikinimas

Grupiy organizavimas

e Pasveikinimas ir atsitiktinis dalyviy paskirstymas j pogrupius (8-10
nariy kiekviename)

e Auksciausios MV) vadovybés pranesimas apie sesijos tikslus.

30 min. Tikslo pranesimas e Trumpas visy dalyviy prisistatymas (fasilitatoriy ir projekto
Tarpusavio prisistatymas komandos) — pasitarimy sesijos likesciy surinkimas
Metodologija e Metodologijos, darbo ir tiksly, kuriuos reikia pasiekti per pasitarima
— problemy sprendimo sesijg pateikimas
Pagrindinio uzdavinio Projekt? kom.an(?ia. dirl:.)fv-atskirali p.ogrupiuose (VS—l.O nar.it.J), .siekdami
e sudaryti pagrindiniy kliGciy pasiekti tikslg sgrasg ir pasirinkti 1-2 su
apibrézimas S
1 val. kuriomis dirbs.
Pasidalinimas plenariniame L - . . e .
L Plenarinio posédzio metu pogrupiy atstovai pasidalins informacija ir
posédyje )
rezultatais.
Pertrauka
20 min Per pertrauka, vadovybé pasirinks vieng ar daugiau kliGciy, kurias tikrai
) Kolektyvinio issikio nori pamatyti iSsprestas — kolektyvinis is§akis
nustatymas
e Vadovybés paaiskinimas apie atliktus pasirinkimus
e UZduocdiy/projekty, reikalingy uzduociai iSspresti pagal pogrupius,
apibrézimas, jgyvendinimo terminai ir pasidalijimas plenariniame
posédyje;
e dalyviy reorganizavimas | naujus pogrupius, atsizvelgiant |
uzduotis/projektus, su kuriais jie nori dirbti;
1val. 40 ik lanai
min. Veiksmy planai e pogrupiy veiksmy plano (uzduociy, kaip, kas ir kada) apibrézimas ir

pasidalijimas plenariniame posédyje

e Kiekvieno pogrupio koordinatoriaus ir bendro inovacijy plano (visi
veiksmy planai) koordinatoriaus skyrimas

e komunikacijos komandos, daty tolesniems veiksmams ir galutinio
plenarinio posédzio (po visy planuojamy uZduodiy terminy)
nustatymas
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Dalyviai dalinsis savo patyrimu, ko iSmoko per sesijas, ir aptars

30 min. Apibendrinimas .
numatomus projekto rezultatus.

Uzbaigimas

4 pav.: Pasitarimy darbotvarkés pavyzdys

FASILITATORIY) KOMANDA:

Pageidautina turéti 1 fasilitatoriy kiekvienai 8 iki 10 dalyviy grupelei. Kiekvieno fasilitatoriaus vardas, trumpas
CV ir kontaktas turéty bati prieinamas Programoje.

InnoWork projektas:
Trumpas InnoWork projekto ir interneto svetainés pristatymas (jei reikia). PavyzdZiui:

Projektu "Inovatyvesnés darbo vietos link" (InnoWork) pagal Erasmus+ programg siekiama sukurti
naujovéms palankesne aplinkg ES mikro, mazose ir vidutinése jmoneése ir didinti jy verslo prisitaikymg teikiant
blting mokymo parama.

Si intervencija yra jkvépta ir grindziama po#Zidrio ir mokymosi istekliy iSvystymu.

Pladiau apie tai: http://www.innowork-project.eu/

2 etapas — Pasitarimy vedimas: problemy sprendimo sesija

2 Zingsnyje, vyks pirminis pasitarimas, kuriuo siekiama sukurti inovacijy plang tam tikrai MV). Veiksmy planui
parengti bus naudojamas konkretus kirybinio problemy sprendimo metodas, j kurj bus jtraukti visi dalyviai.

Darbo metodai
Fasilitatoriai naudos problemy sprendimo metoda, pavadintg "Problemaction", sukurtg Apgico. Sis metodas
leidzia per trumpa laikg, keturiy valandy ar trumpesne sesijg, parengti veiksmy plang ir apmastyti jy
igyvendinima - skirtingy veiksmuy ir tiksly, valdymo kontrolés priemoniy, priémimo ir rySiy uzduotis.

Sis metodas suteikia projekto komandai pradine struktira per problemos/kliGi¢iy jtraukima j tiksly sarasa,
sekant emociniu rySiu tarp nariy, per suderintg problemy apibréZimo etapa. Tada sekantis struktdrizavimo
Zingsnis - veiksmy planavimas - kai komandos kiirybiSkumas pats pasireiskia "kaip" kurti kiekvieng suplanuotg
uzduotj, jskaitant jos iSorinj Zmoniy ir veiksniy priémima,.

Ciklas skirtis-susilieti vis dar vykdomas abiejuose etapuose:

Pirmajame etape, projekto komanda iSvardija visas galimas kliGtis/problemas, kurios gali kilti bandant pasiekti
tiksla. Klausimas: "atsizvelgiant j turimas Zinias apie jmone, kokios kliGtys gali atsirasti siekiant Sio tikslo?

Ir tada darbui pasirenkamas galutinis problemos apibréZimas, apibldintas klausimu, prasidedanciu ,Kokie
reikalingi etapai, siekiant...”
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Veiksmy Veiksmas

ENED L 4

'

Problema

<«

5 pav.: “Problemaction” metodas

Kitame etape, veiksmy planavime, visada dalyvauja auksciausio lygio vadovai ir gali padéti kurti veiksmy
plang. Komanda pradeda iSvardijant visus galimus veiksmus (uzduotis), reikalingus iSspresti pasirinktg
problemg, ir pranesa vadovybei; tada sudeda juos pagal vykdymo eiliskumg ir kiekvienai uzduodiai
apibréziama "kaip" (jskaitant uzduotis, kilusias i$ pritarimo plano, jei reikia). Kiekviena uzduotis yra priskirta
pogrupiui, kuris apibrézia tikslius terminus, ir galiausiai koordinatoriy ir asmenj ar organg, atsakingg uz
kokybisko uzduoties atlikimo vertinima (jei susije), bei vadovybés kontrolés priemones, kurios bus susijusios
su uzduotimi, ypac finansiniu atzvilgiu.

Leiskite Siek tiek detalizuoti skirtingus momentus is keturiy valandy problemy sprendimo sesijy:

a) Pasisveikinimas ir atsitiktinis dalyviy paskirstymas j pogrupius.
Jsivaizduokite, kad turite 24 dalyvius, ir nusprendéte suformuoti tris pogrupius po 8 narius, jvardijamus kaip
G1, G2 ir G3. IS anksto pasiruoskite 24 nedidelius popieriaus lapelius, uzrasykite 8

kartus 1, taip pat 2 ir 3.
Kai tik dalyviai atvyksta j sesijg, sutikite juos asmeniskai ir duokite vieng i$ Siy 2 e
mazy korteliy (6 pav.).

Démesio: |sitikinkite, kad ateinantiems j sesijg kartu, duodate skirtingy grupiy 6 pav.: Atsitiktinis paskirstymas
korteles! individualiai iSdalinant korteles

b) Auksciausios MV) vadovybés pranesimas apie sesijos tikslus. — isskis, kurj reikia spresti, po kurio
seka trumpas fasilitatoriy komandos, darbo, kurj reikia iSplétoti, ir iSSUkiy, kuriuos reikia pasiekti, pristatymas.

Auksciausios vadovybés nustatytas iSstkis turéty bati gerai matomas ir lengvai perskaitomas bet kurio sesijos
dalyvio! Vadovai palieka kambarj kai tik baigiasi pristatymas!
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c) Darbas pogrupiuose prasideda, kai fasilitatoriai savo pogrupiui pateikia sekancius klausimus:

Klausimas: pagal jlsy turimas Zinias apie jmone, kokios kliatys gali iskilti siekiant Sio tikslo/isstkio?

Kiekvienas fasilitatorius suraso klittis j savo konferencijy bloknotg ant rasymo lentos.

Pabaigoje dalyviai spalvotais lipdukais pazymi dvi svarbiausias klittis, nesusiduriancias su iSsukiu. Dialoge su
grupe, fasilitatorius veda grupe susitelkti j tris svarbiausias klidtis, kurios turi bdti realios ir dalyviams
jvykdomos (realybés patikrinimas).

Siame sesijos etape vadovybé nedalyvauja.

d) Dalijimasis (plenarinis posédis): kiekvieno pogrupio isrinktas atstovas dabar pranesa, kad kliGtys yra
nustatytos.

Pertrauka: pertraukos metu, auksciausio lygio vadovai vél ateina ir pasirenka vieng ar daugiau kliaciy,
kurias jie tikrai nori pamatyti iSsprestas.

e) Veiksmy planas (vadovybé visuomet pristato ir gali padéti kuriant veiksmy plang). Sis momentas
prasideda vadovybés paaiskinimu dél pasirinkimy, padaryty pertraukos metu.

Toliau seka dalyviy perskirstymas j naujus pogrupius, atsizvelgiant j klidtis, su kuriomis jie nori dirbti su (jei yra
tik viena klidtis/problema, visi sprendZia Sig problema, iSlaikant kiekviename pogrupyje 8-10 dalyviy; jei yra
dvi problemos, dalyviai padalinami j du kiekvienai problemai spresti, islaikant pogrupiuose 8-10 nariy ir t.t.).

Toliau iSvardijamos uzduotys, kurios turi bati atliekamos pogrupiuose siekiant iSspresti problemg — isstkiy
apibudinimg, atsakant j klausima:

Klausimas: "kokios reikalingos uzduotys/Zingsniai...?"

Visi aptaria sitlomas uzduotis, o konferencijy bloknote suregistruojamos tik tos, kurios yra jmanomos ir
vertos visy palaikymo.

Tuomet uzduotys rasiuojamos logine ir chronologine tvarka pagal jy jvykdymga ir pogrupio veiksmy plano
(projekto) parengima: uzduotys, kaip, kas ir kada (7 pav.).
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UZDUOTIS KAIP KAS KADA KOKYBES STANDARTAS
1.
2.
3.
4. Stebésena Rodiklis matuojamas
pasibaigus projektui

7 pav.: Pogrupio veiksmy plano Sablonas

Pogrupio veiksmy planas apima: uzduotis, kurias reikia jvykdyti nustatyta chronologine tvarka; bldai vykdyti
kiekvieng uzduotj; terminas uzduotims atlikti; kas nors is uz grupés riby, galintis jvertinti pasiektus standartus.
Papildomai gali bati nustatytos valdymo kontrolés priemonés siekiant jvertinti ir sutelkti grupe j nustatytas
kliatis/problemas.

f) Koordinavimas: koordinatoriaus skyrimas kiekvienam pogrupiui. Tuomet i$ jy vadovybé issirenka
bendrajj koordinatoriy, kazkga, kas turi gerg pusiausvyrg tarp projekto komandos nariy palaikymo ir vadovybés
reikalavimy. Koordinatoriaus uzduotimis siekiama palengvinti projekto jvykdyma. Bendrasis koordinatorius
yra atsakingas uZ inovacijy plano jvykdymo stebéseng, taip pat rengiasi tarpinéms ataskaitoms (jei numatyta)
ir galutiniam apibendrinamajam susitikimui;

g) Komunikacijos komanda paskirta darbo progreso vidaus sklaidai vykdyti - ir priemonéms naudoti
(pvz., vidaus naujienlaiskis; uzdara grupé "Facebook", "LinkedIn", Wiggio ....). Nuolatinis bendravimas turi bati
prizidrimas, kad kiekvienas projekto komandos narys Zinoty, kas yra daroma be tolesniy susitikimy poreikio.
Be projekto komandos, projektas turi blti Zinomas organizacijoje ir uZ jos, nes kiekvienos uZduoties
jtraukimas iSoriniams nariams gali pasirodyti lengviau valdomas (sumazinti "ne &ia iSrastas" sindroma?), ir
grupés nariai jauciasi atsakingi uZ uZduoties jvykdymg prie$ platesne auditorijg. Bus lengviau, jei projekto
komandoje bus iSorés svecias, kaip buvo sililoma anksciau, kai buvo aptariama, kaip sukurti projekto
komanda.

h) Daty nustatymas sekantiems susitikimams — vienas ar du projektams, kurie tesiasi 2 ar 3 ménesius

3 https://www.techopedia.com/definition/3848/not-invented-here-syndrome-nihs

Apibrézimas — Kg reiskia Ne ¢ia isrado sindromas (NIHS)?

Ne cia iSrado sindromas (NIHS) yra mastymas ar verslo kultdra, kuri skatina viduje sukurtus produktus, nei kad iSoriskai
sukurtus produktus, net jei iSorinis sprendimas yra pranasesnis.

NIHS daznai naudojamas programinés jrangos kirimo kontekste, kur programuotojas nepastebés visy esamo sprendimo
atributy paprasciausiai todél, kad nebuvo sukurtas organizacijoje.
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i) Dienos paskyrimas finaliniam plenariniam aptarimo susitikimui, kai baigsis visy uzduociy atlikimo
terminai, visiems dalyviams ir jtrauktoms komandos pristatyti rezultatus.

j) Dalyviai jvertina sesija.

3 etapas — Veiksmy plano jgyvendinimas

Jgyvendinimo (veiklos) metu, dalyviai turés savo Zinioje InnoWork modulius, istekliy bazés dokumentus, kurie
padés jiems jveikti visus sunkumus, su kuriais susidurs vykdant savo veiklg. Projekto komanda dirbs kaip tikras
mokymosi ratas, mokymasis darant, ir tiek, kiek darys pazangg uzbaigiant savo veiksmy plang, sékmingai
vykdant jame esancias uzduotis.

Skirtingy pogrupiy projekto komandos koordinatoriai turéty skatinti ir palengvinti darbo progresg ir siekti
suspéti pagal terminus.

Komunikacijos komanda darbo progreso sklaidai turéty daryti viskg, kad iSlaikyty visus informuotus apie tai,
kas vyksta, ir kas pasiekta. Tuo paciu metu, tai gali dar kartg motyvuoti Zzmones ir paskatinti projekto
judéjima.

4 etapas — Nuolatiné stebésena ir sekimas

Problemaction metodas dar labiau sustiprina uzdaviniy atlikimg per tolesnes procediras — nuo vienos iki
dviejy valandy susirinkimuose, numatytuose prieS projekto galutinj terming, ir kurios nukreiptos j
koordinuojancios komandos veiklg, kuriant komandos jsipareigojima, ir i$ naujo apibréziant problema ir
veiksmy planavima. Tokiu bidu projekto komanda suzino daugiau apie pradinj tikslg ir plétoja karybiskus
bldus jam pasiekti subalansuodama problemos apibréZzimg su uzduociy jgyvendinimu, mokydamasi darant
bandymy ir klaidy metodu.

Nors visos projekto komandos turéty sekti panasiu procesu, problemaction metodas leidzia geriau balansuoti
tarp struktros, planavimo, improvizacijos, Ziniy valdymo ir organizacinio jsipareigojimo. Cia problemy
sprendimo procesas praranda svarbg projekto plétrai, nes tai vyksta per veiksmy etapus, kuriuose tikrosios
problemos yra iSsprestos ir gali kilti ktrybiski sprendimai.

Dabar, kai jlsy inovacijy planas jzengeé j jgyvendinimo etapg, MV) valdymo struktirg, turéty bati jvertinama
paZanga, pasiekta dél inovacijy plano (t.y., stebésena) vykdymo, taip pat jos poveikis siekti keliamy tiksly,
uzdaviniy ir rodikliy (t.y., vertinimas). Stebésena ir vertinimas yra labai svarbi priemoné, siekiant jvertinti, kaip
gerai pasillytas planas veikia. Tai labai svarbus aspektas jgyvendinimo etape.
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5 etapas — Baigiamasis susitikimas ir ataskaitos

Pabaigoje, po uz visy uzduodiy atlikimo terminy, turéty bati planuojamas vienos dienos galutinis plenarinis
susitikimas, skirtas pristatyti rezultatus visiems dalyvaujantiems dalyviams ir komandoms. Bendrojo
koordinatoriaus organizuojamas susitikimas turéty atspindéti visg atlikta darbg, vertinant pagal: (1) uzduociy
atlikimo vertinimg; (2) valdymo kontrole, atlikimo priemones; (3) pagrindines inovacijas ir pasiektus
konkurencinius pranasumus; (4) naujo projekto apibrézima sekanciam laikotarpiui; (5) sesijos jvertinima, kai
vertina dalyviai.

Ir atéjo laikas iSsamiai pranesti apie visus atliktus darbus ir pasiektus rezultatus. Galima padalinti j dvi dalis:

1. Nuo parengiamosios veiklos iki pasitarimy ir inovacijy veiksmy plano nustatymo;
2. Jgyvendinimas, sekimas ir poveikis.

Ataskaita turéty bati su pridétomis visomis naudotomis formomis ir Sablonais, o taip pat jrodymai apie
atliktus darbus ir pasiektus rezultatus.

Klausimai

apmastymamas
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Kritiniai sékmés faktoriai modelyje

Kritiniai sékmés faktoriai (KSF) yra tie aspektai, kurie turéty bati garantuojami, ir gerai veikiantys, kad baty
uztikrinta inovacijy plano s€kmé MV|, ir todél jie atstovauja tuos modelio teiginius, kuriems turi bati skiriamas
ypatingas ir nuolatinis démesys, kuris yra didelio naSumo priezastis. KSF apima klausimus, kurie yra
gyvybiskai svarbils organizacijos inovacijy vykdymo veiklai ir jos ateities sékmei, ir yra glaudZiai parodyti
sekanciame paveiksle (8 pav.).

Problemaction

Tinkama metodas

aplinka
karybiskumui

Susitelkimas
i problema

Tolesniy
Projekty

skatinimas jmanoma

daugiau
10
Kritiniy
[
_Garsy faktoriy
jvairové
5

Aukstiausio
lygio vadovy
dalyvavimas

lygio vadovy
jsipareigojimas
rezultatams

Kiekvieno
dalyvio rysys 2
su vienu
projektu

8 pav.: 10 kritiniy sekmeés faktoriy modelyje

Norint tikrai pasiekti pokyciy MV], jums teks susidurti su keletu faktoriy, tokiy kaip:

1) pasiekti, kad auksciausio lygio vadovai dalyvauty pasitarimuose: organizaciniy inovacijy skatinimui
vadovai turéty nustatyti bendrg orientacijg j inovacijas, sutikti su pasillytais sprendimais, skirti reikiamus
isteklius projekto komandoms ir jvertinti rezultatus. Be to, jie turéty bati jtraukti j inovacinius projektus nuo
pat pradZiy, taip jie galéty jaustis lyg savo paciy projektuose, sutikdami su apibréztomis problemomis ir
pasillytais sprendimai, o taip pat palaikydami rysj su projekto jgyvendinimu per koordinavimo grupe;
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2) auksciausio lygio vadovy jsipareigojimas siekti konkreciy rezultaty ir véliau: neuztenka puikiy idéjy ar
sgraso galimy bidy jgyvendinti inovacijomskuriy jgyvendinimas iSspresty daugelj problemy. Bitina tai
jgyvendinti! Turéti idéja, kuri veikia, yra daug sudétingiau, nei turéti Sviesia idéjg, tarp idéjos ir atitinkamos
originalios ir pelningos inovacijos, yra labai sunku. Reikia prisiminti, kad tikra inovacija ateina sprendziant
daugelj problemy projekto jgyvendinimo metu, o tai reikalauja atkaklumo, vaizduotés ir Ziniy, o labiausiai -
komandos bei vadovybés paramos. Tai valdymas, kai apibréziant, kas yra svarbu, o kas nesvarbu MV|, galima
suteikti reikiamg klimatg komandiniam darbui. Taciau Sis apibrézimas turi bati paremtas faktais, o ne
asmenine nuomone. Stai kodél vadovai turi jsipareigoti rezultatams, o ne tik idéjoms;

3) siekti, kad kiekvienas dirbty viename projekte, kuris turéety bati baigtas per sesijg: koncentracija yra
privaloma sprendzZiant problema. Grupé (kaip ir asmuo) negali atlikti sudétingos uzduoties neskirdama jai
démesio. Kiekvienas kambaryje turi dalyvauti ir palaikyti rysj su vienu projektu, nesvarbu jy pareigos ar Ziniy
jvairové. Taigi, sesijos tikslas gali blti pasiektas tik dalyvaujant. Kita vertus, jei seansas trunka tokj ilgg laika,
kad Zmonés turés iSeiti ir sugrjzti dar kartg, yra tikimybé, kad Sioje situacijoje dauguma gali nebepasirodyti.
Stai kodél projektas turi biti baigtas per tg pacia sesija;

4) pasiekti, kad dauguma tapty susije su projekto vykdymu ir tesimu: visi, kas dalyvauja sesijoje, privalo
iSvykti su kai kuriomis uzduotimis, kurios islaikys rysSj su projektu. Net tie, kuriy pagrindiné atsakomybé
vykdant projektg bus sunkesni uzdaviniai, néra jokios priezasties, kodél kiti dalyviai negaléty likti jsijunge, kai
jie priémé kvietimg bati pristatyti ir dalyvauti projekte. Kai kurie skundZiasi laiko ir galimybiy stoka, taciau net
labiausiai uZzimtas vadovas gali rasti laiko pasikalbéti su kuo nors, kad buty atliktos tam tikros uzduotys arba
bent likti kaip iSorinis konsultantas tam tikroms uzduotims;

5) Gaukite jvairiy specialisty, taip inovacijos galés nardyti tarp jvairiy Ziniy ir kdrybiskumo galimybiy:
Inovacijy "paslaptis" slypi Ziniy derinyje, kurios gali bati sudedamos kartu pasiekti konkrecig pabaiga. Jei Sis
Ziniy kiekis yra per toli vienas nuo kito, kaip pavyzdziui, anciy auginimas ir geografinés vietos programavimas
Android programélei, taip ir komunikacijos kelias negali bidti nustatytas ir suprantamas abiems puséms,
patirtis gali bati varginanti. Bet, kita vertus, jei tas kelias yra surastas, gauta koncepcija gali bati tikrai
inovatyvi (pvz., anciy jvairovés teritorijoje skaitmeninis Zemélapis, kuris gali paversti verslg pelningesniu). Stai
kodél problemy sprendimo bidas yra batina. Pagrindinis principas, kad visi tie, kurie gali blokuoti, remti arba
paveikti sprendimag, turéty dalyvauti jame. Jei ne visi, tai bent jau atstovas. Pageidautina, kad bity uztikrintas
tiekéjo-jmonés-kliento jnasas. Jnasy jvairové yra labai svarbi, taciau taip pat turéty bati laikomas svarbiu ir
grupés aspektas. Nors ideali grupé turi likti kazkur tarp 8 ir 10 komandos nariy, aplinkybés gali patarti sudaryti
didesnes grupes tol, kol bus galimybé kiekvienai mazai grupelei turéti kvalifikuoty pagalbininky;

6) sukurti projektq, kuris gali paskatinti kitus projektus: daznai pradiniu projektu siekiama didinti vidinj
efektyvuma, kurj seka tolesni projektai, kurie daugiau démesio skiria iSorés veiksmingumui. Jei pirmasis
projektas yra sékmingas, jmonés gali pasidlyti antrg ir trecig, ir taip sistema jsisavinama organizacijoje, jos
kultdroje, kurioje inovacijos ir pokyc¢iai yra normali veikla - galutinis organizaciniy inovacijy iniciatyvos tikslas.
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Be to, i pirmojo projekto gali kilti kiti projektai, kaip sniego gnitztés efektas, nes kai vieno projekto
komandos nepakanka padaryti bitinus pakeitimus, reikia pléstis j tolesnes komandas.

7) gauti tinkamgqg aplinkg, kad bdty galima uZtikrinti geriausias sqlygas kirybiskam darbui: bandymas
susikaupti, kol nuolat pertraukiama, yra beveik nejmanoma. Stai todél daZnai yra geriau atsiriboti nuo jmonés
pastaty, kai vadovai gali lengvai patekti j "skubiy atvejy spastus"”, nei likti jmonés viduje ir rizikuoti komandos
stabilumu. Turéty bati sukurtos geriausios galimos darbo sglygos tai grupei Zmoniy, kurie stipriai susitelke
spresti problemas, kurios reikalauja viso jy démesio. Be to, vieta, kurioje vyksta susitikimas, turi teikti tam
tikrg simboline prasme, priminti komandos nariams, kad yra svarbesniy dalyky nei jmonés problemos (pvz.,
socialinés globos centre). Ir paskutinis, bet ne maziau svarbus punktas, jei jmanoma, turi bati maitinimas,
paprastas, bet kokybiskas, kad Zmonés gali rasti malonumg kalbédamiesi ir vertindami gerus gyvenimo
dalykus;

8) naudoti _grupinj metodg, kuriuo galima atlikti darbg per labai trumpg laikg, taciau, net ir taip,
padidinti jsipareigojima projektui ir inicijuoti klrybiskg vystymasi, atsizvelgiant j skirtingg mastyma. Tai buvo
iSsamiai aprasyta anksciau, apibréziant "Problemaction" metodg;

9) likti _susitelkusiam j problemg, apibréZtq per visq projekto jgyvendinimg: kadangi veiksmy planas
iSvardija uzduotis, kurias vykdo skirtingi pogrupiai, Zmonéms yra lengviau susitelkti j uzduotis ir pamirsti
problema, kurig jie bando iSspresti, o tokiu bldu eikvojamos pastangos kazkg padaryti tiek, kad pradiné
problema tampa nereikSminga;

10) UZsirasykite, kiek jmanoma, apie visus veiksmus, kurie atliekami siekiant vykdyti projektq, kad
numanomos Zinios galéty tapti aiSkesnés kitiems Zmonéms bisimuose projektuose. Padaryti galutine
ataskaitg, kiek jmanoma iSsamesne, taip paremdami blsimas inovacijy intervencijas j MV|.

Klausimai
apmastymams
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Apmastymai, pratimai, zaidimai, video ir t.t. - mokomasis zaidimas

Cia bus pateikti atvejy tyrimai, atsirade InnoWork bandomujy veiksmy metu remiantis $ablonu ir bendra
struktdra.

Atvejy tyrimai
Pavadinimas
Tikslai
Trukmeé
Aprasymas

Klausimai
apmastymams

Atsakymai/Naudingi
patarimai

Techninis
atlikimas**

* Pastabos kuratoriui
** Pastabos dél praktiniy uZduociy tinklapyje techninio jgyvendinimo
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Savarankisko testo klausimai / viktorina

1 klausimas: Kas gali padidinti inovacijas jmonéje?

1 atsakymas
2 atsakymas
3 atsakymas
4 atsakymas

5 atsakymas

Teisingas atsakymas (ai)

Inovacijy jrasymas j misija

Vadovy sukurtos tinkamos sglygos inovacijoms

Deklaravimas, kad jmoné taps inovatyvi

Bendradarbiy skatinimas sidlyti ir jgyvendinti savo idéjas sprendZiant
imonés problemas

Inovacijy planas atliktas greitai per vieng etapa

2);4);

2 klausimas: ISankstiné konsultacija yra parengiamoji veikla, kai:

1 atsakymas
2 atsakymas
3 atsakymas

4 atsakymas
5 atsakymas

Teisingas atsakymas (ai)

MV] vadovybé apklausia fasilitatoriy komanda

Auksciausi vadovai pasirenka intervencijos tikslg i$ pateikto sgraso

jvyksta pirminis fasilitatoriy komandos prisistatymas bei koks darbas turi
bati atliktas

Nustatoma data galutiniam plenariniam posédziui

Naudojamas problemaction metodas

2);3)

3 klausimas: Projekto komanda sudaroma is:

1 atsakymas
2 atsakymas
3 atsakymas
4 atsakymas
5 atsakymas

Teisingas atsakymas (ai)

Tiktai vidiniy jmonés bendradarbiy

Bendradarbiai turi bati jpareigoti dalyvauti, net jei jie to nenori
Kaip galima didesnés grupés

Bendradarbiai ir iSorés sveciai

Tie, kurie negali blokuoti grupés sprendimy

4)

4 klausimas: Tinkamiausias pasitarimy kambario iSdéstymas yra:

1 atsakymas
2 atsakymas
3 atsakymas
4 atsakymas
5 atsakymas

Teisingas atsakymas (ai)

U formos

teatrinis

pasitarimy kambarys
klasé

pobivio iSdéstymas
5)
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5 klausimas: Veiksmy planas, atliekamas pogrupiuose, apima:

1 atsakymas Reikalingas jvykdyti uzduotis, iSdéstytas chronologine tvarka
2 atsakymas Badus jvykdyti kiekvieng uzduot;

3 atsakymas Galutinj uzduoties atlikimo terming

4 atsakymas ISorinj pasiekty standarty vertinimg

5 atsakymas Papildomas vadovybés kontrolés priemones

Teisingas atsakymas (ai) 1); 2); 3); 4); 5)

ISvada — pagrindiniy pamokos punkty apibendrinimas

Sis modulis yra sudaryta i§ dviejy daliy: inovacijy plano MV] modelio penkiais Zingsniais ir kritiniy sékmeés
veiksniy modelyje, kurie turéty uZtikrinti sékmingg jo jgyvendinima. Kiekvienas i$ penkiy etapy yra
aprasytas taip, kad padéty praktikos jgyvendinimg jmonése, vedanciose j inovacijas ir inovacijy kultira.

Il Zodynas

Veiksmy planas UZduotys, kurios turi bati vykdomos pagal pogrupius, uZsakytus chronologine tvarka; budai
vykdyti kiekvieng uZduotj; terminas uZduotims atlikti; kazkas uz grupés riby, siekiant jvertinti
pasiektg standarta. Be valdymo kontrolés, galéty bati nustatytos priemonés, siekiant jvertinti ir
nukreipti grupe prie nustatyty klit¢iy/problemy.

Kritiniai sékmés Kritiniai sekmés faktoriai (KSF) yra tie aspektai, kurie turéty bati garantuoti, ir gerai sektis, kad
faktoriai bity uztikrinta inovacijy plano sékmé MV], ir todél jie atstovauja tas modelio prielaidas, kurioms
turi bati skiriamas ypatingas ir nuolatinis démesys siekiant didelio nasumo.

Fasilitatoriy Komanda sudaryta i$ iSorés fasilitatoriy, turinciy patirties inovacijy planavime jmonéms
komanda

Indukciné teminé Mazai arba visai iS anksto nenustatyta teorija, struktlira arba pagrindai naudojami analizuoti

analizé duomenis; vietoj to yra naudojami patys faktiniai duomenys gauti analizuojant struktirg. Taikant
$j metoda temos yra glaudZiai susijusios su duomenimis, nes atsiranda i$ jy. Sis metodas yra
iSsamus, todél uzima daug laiko ir yra ypac naudingas, kai mazai arba nieko neZinoma apie
renginj ar tiriamg tema

http://resourcecentre.foodrisc.org/qualitative-analysis 187.html
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Inovacijy planas Inovacijy planavimas reiskia galvojimg apie veiklg ir jos organizavimg, biiting norint pasiekti
pageidaujamus inovacijy tikslus.

Jis gali bati iSskirtas j penkis pagrindinius etapus: 1 etapas: problemos tikslo nustatymas; 2
etapas: pasitarimy vykdymas; 3 etapas: veiksmy plano jgyvendinimas; 4 etapas: nuolatinis
stebéjimas ir tolesnis sekimas; 5 etapas: galutinis susitikimas ir ataskaitos

“Ne Cia iSrado” ,Ne cia iSrado sindromas” (NIHS) yra mastymas ar verslo kultiira, kuri skatina viduje sukurtus
sindromas produktus, nei kad iSoriskai sukurtus produktus, net jei iSorinis sprendimas yra pranasesnis.

NIHS daznai naudojamas programinés jrangos kirimo kontekste, kur programuotojas nepastebés
visy esamo sprendimo atributy paprasciausiai todél, kad nebuvo sukurtas organizacijoje.

https://www.techopedia.com/definition/3848/not-invented-here-syndrome-nihs

Atvira inovacija Atvira inovacija yra veiksmas, kuriuo siekiama jtraukti j jisy inovacijy procesg Zzmones i$ iSorés.
Sistemingas jvairiy vidiniy ir iSoriniy Saltiniy inovacijy galimybiy skatinimas ir tyrinéjimas, Sio
tyrinéjimo integracija su jmonés galimybémis ir iStekliais, ir Siy galimybiy iSnaudojimas per kelis
kanalus.

West, J.; Gallagher, S. (2006). "Challenges of open innovation: The paradox of firm investment in
open-source software". R and D Management 36 (3): 319

“Problemaction” Pasitarimy metu fasilitatoriai naudos problemy sprendimo metodg, pavadintg "Problemaction".

metodas Sis metodas leidzia per trumpa laika, keturiy valandy ar trumpesne sesija, parengti veiksmy
plang ir pamastyti apie jy jgyvendinima - jvairas veiksmai ir tikslai, valdymo kontrolés priemonés,
priémimas ir komunikacijos uzduotys

Projekto komanda | Komanda, sudaryta i§ MV] bendradarbiy ir iSorés sveciy, kurie dalyvaus pasitarimuose -
problemy sprendimo seansuose ir jgyvendins ten kilusj inovacijy plana
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