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Jvadas

Projekto ,,PositiveWorkplace” (2 darbo paketo (,Perdegimo darbe prevencija — keitimasis gerosiomis
patirtimis“) 1 veikla (,,Geryjy praktiky identifikavimas®)) tyrimo apklausos buvo atliekamos 2024 m.
antrajj pusmet;j keturiose Salyse partnerése, t. y. Lenkijoje, Lietuvoje, Liuksemburge ir Ispanijoje.

Tyrimo tiksline grupe sudaré jvairiy IT jmoniy ir IT komandy vadovai, dirbantys tiek IT sektoriaus, tiek
kity pramoneés Saky IT jmonése. ) vadovus démesys buvo sutelktas todél, kad jiems tenka pagrindinis
vaidmuo puoseléjant sveikg darbo aplinka. Jy gebéjimas nustatyti aiskius lGkescius, reguliariai teikti
griztamajj rysj, sitlyti pripaZinima ir paskirstyti isteklius labai prisideda prie darbuotojy perdegimo
prevencijos. Be to, vadovai yra labai svarbls puoseléjant teigiamg organizacine kultlrg, skatinancig
individualy augimg, mokymasi ir tobuléjima — visi Sie veiksniai yra labai svarbis maZinant darbuotojy
perdegima ir didinant jy jsitraukima.

Tyrimy metodikg parengé veiklos vadovas p. tukasiewicz (Tvariyjy technologijy institutas, Lenkija),
bendradarbiaudamas su kitais projekto partneriais. Atliekant tyrimg buvo siekiama dviejy pagrindiniy
tiksly: pirma, surinkti jZvalgas apie iSsidkius, susijusius su perdegimo darbe prevencija, ypac su
pandemijos multikultGriSkumo ir karo sukelto streso kontekste; antra, nustatyti ir dokumentuoti
geriausias IT sektoriaus praktikas, kurias jgyvendinant veiksmingai sprendziami Sie isStkiai. Tyrimo
metu surinkta informacija yra vertinga projekto konsorciumui, nes leidZia integruoti Sias jZvalgas j
mokymo programas ir palengvina gerosios patirties sklaidg tarp vadovy jvairiuose Europos Sgjungos
regionuose.

Identifikuotos gerosios praktikos

Atlikus tyrimg buvo gauta vertingy jZvalgy apie sudétingas perdegimo darbe problemas IT sektoriuje
ir iSryskintos kelios veiksmingos prevencijos strategijos. Pagrindinés temos, iSrySkéjusios per
pokalbius, apémeé lanksciy darbo sglygy svarbg, supratimo apie psichikos sveikatg kultiiros skatinimg,
specialiy poilsio viety kirimg ir reguliary darbuotojy pasitenkinimo stebéjimga. Dalyviai pabréze, kad
blatina rengti specialiai pritaikytas psichologinés paramos programas ir integruoti stebésenos
technologijas, kad baty galima nustatyti ankstyvuosius perdegimo poZymius. Be to, buvo pabrézta,
kad kovojant su perdegimu labai svarbu stiprinti pasitikéjimg ir atvirumg komandose, taip pat
bendradarbiauti su darbo psichologijos ekspertais.

Europos Komisijos parama sios publikacijos parengimui nereiskia jos turinio patvirtinimo, nes jis atspindi tik autoriy nuomones, o Komisija

negali bati laikoma atsakinga uz bet kokj galima publikacijoje pateiktos informacijos naudojima.
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Apibendrinus ir iSanalizavus IT vadovy iSsakytas nuomones, tyréjai identifikavo geryjy praktiky

pavyzdzius, kurie gali biti jgyvendinami jvairiose organizacijose ir kurie gali reikSmingai prisidéti prie

perdegimo darbe prevencijos IT sektoriuje. Sios praktikos pagrjstos tyrime dalyvavusiy vadovy

kolektyvinémis jZvalgomis ir sudaro iSsamig jrankiy sistemg organizacijoms, siekianCioms pagerinti

darbuotojy gerove.

Vienas i$ svarbiausiy gerosios praktikos pavyzdZiy — lanks€iy darbo salygy sudarymas. Daugelis
apklaustyjy pabrézé, kad svarbu leisti darbuotojams geriau kontroliuoti savo darbo grafika, nes tai
gali padéti jiems veiksmingiau derinti darbg ir asmenines pareigas. Ugdydamos lankstuma skatinancig
kultGrg, organizacijos ne tik prisitaiko prie jvairiy darbuotojy poreikiy, bet ir didina bendra
pasitenkinimg darbu ir produktyvuma.

Kita svarbi praktika — supratimo apie psichikos sveikatg kulturos skatinimas organizacijoje. Dalyviai
pabrézé, kad butina normalizuoti pokalbius apie psichikos sveikatg, skatinant darbuotojus ieskoti
pagalbos nebijant stigmos. To galima pasiekti reguliariai rengiant mokymus ir seminarus, kuriuose
vadovai ir darbuotojai jgyty jgldziy atpazinti perdegimo pozymius ir suprasti psichinés gerovés
svarba.

Kita svarbi praktika, padedanti mazinti perdegimo lygj, yra poilsio erdviy darbo vietoje kiirimas.
Apklaustieji pazymeéjo, kad ramios poilsio vietos gali padéti darbuotojams darbo dienos metu atgauti
jégas, kad jie galéty grjzti prie uzduociy su nauju susikaupimu ir energija. Tokia aplinka ne tik skatina
psichine gerove, bet ir rodo darbuotojams, kad organizacija vertina jy sveikata.

Reguliarus darbuotojy pasitenkinimo ir gerovés stebéjimas — dar viena esminé tyrime nurodyta
praktika. Keli vadovai pasisaké uz apklausy ir grjztamojo rysio mechanizmy naudojimg siekiant nuolat
vertinti darbuotojy nuotaikas. Toks aktyvus poZilrris leidZia organizacijoms anksti nustatyti galimus
perdegimo simptomus ir spresti juos, kol jie neperaugo j rimtesnes problemas. Technologijy,
pavyzdZiui, nuotaikos stebéjimo programéliy ir realaus laiko analizés, taikymas gali palengvinti §j
vertinima ir uztikrinti, kad darbuotojai jaustysi iSgirsti ir palaikomi.

Interviu dalyviai taip pat pabréié specialiai pritaikyty psichologinés pagalbos programy svarba.
Bendradarbiaujant su psichikos sveikatos specialistais ir rengiant tikslinius seminarus, konsultacijas ir
iSteklius, darbuotojams gali bati suteikta galimybé veiksmingai valdyti stresa. Sios programos turéty
bati prieinamos ir skatinti prevencinj pozitrj, leidZiantj darbuotojams prireikus kreiptis pagalbos.

Be to, pasitikéjimo ir atvirumo kirimas komandose buvo pabréZiamas kaip labai svarbus
komponentas kovojant su perdegimu. Vadovai turéty puoseléti palankia atmosferg, kurioje
komandos nariai jaustysi patogiai dalydamiesi savo patirtimi ir iSStkiais. Tai galima skatinti reguliariai
atliekant individualius patikrinimus ir komandos formavimo veiklas, kurios stiprina tarpasmeninius

santykius ir gerina bendradarbiavima.

Galiausiai, kaip geriausia praktika iSryskéjo eksperty integravimas kuriant ir jgyvendinant perdegimo
prevencijos strategijas. Bendradarbiaudamos su iSorés konsultantais, kurie specializuojasi psichikos
sveikatos darbe srityje, organizacijos gali gauti vertingy jZvalgy ir istekliy, pritaikyty jy konkretiems
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poreikiams. Tokia partnerysté gali palengvinti veiksmingy, jrodymais pagrjsty programuy, skirty spresti
unikalias problemas, su kuriomis susiduria IT sektoriaus darbuotojai, kiirima.

ISvados

Apibendrinant galima teigti, kad Sio tyrimo metu nustatytos gerosios praktikos gali bati
panaudojamas kaip iSsami ir praktiSkai pritaikoma sistema organizacijoms, siekian¢ioms uzkirsti kelig
perdegimui darbe. Jgyvendindamos Sias strategijas jmonés gali kurti sveikesne darbo aplinka, kurioje
pirmenybé teikiama darbuotojy gerovei, o tai galiausiai lemia didesnj jsitraukimg, produktyvuma ir
darbuotojy islaikyma. Kadangi Siuolaikiné darbo aplinka ir toliau vystosi, Sios praktikos taikymas bus
labai svarbus siekiant isSlaikyti atsparig ir motyvuotg darbo jéga IT sektoriuje ir uz jo riby.



