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eSilver Tour — Skaitmeninio marketingo kompetencijos
sidabrinio turizmo ekspertams

Projekto trukme: 3 metai, pradzia: 2020 m.
Projekto koordinatorius: E-SENIORS, Prancuzija;

Projekto partneriai—5 organizacijos iS 5 Saliy: Prancuzijos, Ispanijos, Portugalijos, Graikijos,
Lietuvos.
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Rezultatai:
,Sidabrinio turizmo eksperto profilis”
eSilver Tour mokymuy turinys
eSilver Tour misraus mokymo kursas
eSilver Tour platforma
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eSilver Tour mokymuy kursas

—  Kam skirta?

-~ Kodél svarbu ir naudinga?

- Ka siulome: mokymuy kurso
struktura ir turinys.
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Kam skirta?

—  Turizmo profesionalams, verslininkams ir turizmo
MV] darbuotojams, taip pat turizmo sritimi
besidomintiems studentames.

— Senjorus vienijanciy organizacijy darbuotojams,
planuojantiems sukurti turistinius produktus savo
nariams ir klientams.
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Kodél svarbu ir naudinga?

— Specializacija j sidabrinj turizma gali tapti konkurenciniu pranasumu senjory
organizacijoms ir turizmo jmonemes.

— Dél Europos gyventojy demografiniy pokycCiy vyresnio amziaus Zmoniy
turizmas yra verslo galimybé.

—  Prisitaikymas prie senéjancios visuomeneés reikalauja pokyciy, socialinés
jtraukties.

— Sidabrinio turizmo rinka — tai perspektyvus ekonominis sektorius, kuris
artimiausiu metu turizmo pramoneéje augs sparciausiai.
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Kodel svarbu ir naudinga? (tyrimo rezultatai)

Turizmo bei paslaugas vyresnio amziaus gyventojams teikiantys specialistai teige, kad:

—  Noréty patobulinti skaitmeninés rinkodaros, informaciniy technologijy ir uzsienio kalby
jgudzius, taip pat bendravimo, laiko planavimo, vadovavimo ir pan. ,minkstuosius“jgudzius.

—  Yra pasirenge dalyvauti mokymuose, kurie buty organizuojami internetu, tiesiogiai arba
misrus kursai tam, kad jgyty naujy kompetencijy ir savo pasitulymus pritaikyty senjory
|GkesCiams turizmo sektoriuje.

— Paminéjo, kad reikéty pritaikyti rinkodaros infrastrukttrg, taip pat kelioniy ir vietoviy kurimg
ir individualizavimg, kad buty galima sitlyti senjorams adaptuotas paslaugas.
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Kodél svarbu ir naudinga?

Skaitmeninés rinkodaros priemoniy naudojimas

senjory rinkai turi didelj potencialj. ﬁ

2020 m. Europoje 61 proc. vyresneés kartos (65-74 mety
amziaus) zmoniy jau naudojosi internetu. Besinaudojanciy
dalis svyruoja nuo 94 proc. Danijoje iki 25 proc. Bulgarijoje.
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Kodel svarbu ir naudinga? (tyrimo rezultatai)

Senjorai teigé, kad:

— turi gana gerg prieigg prie skaitmeniniy komunikacijos priemoniy bei geba jomis naudotis,
naudojasi daznai.

— tikisi kelioniy, pritaikyty jy gebéjimams ir pageidavimams. Kelionése turéety buti atsizvelgta j
saugumay, labai svarbu paslaugus personalas.

— kelionés turéety buati lengvai pasiekiamos, daugiausia pajuryje, su galimybe aplankyti Salia
esancius svarbius objektus, vietoves.
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Kg sitlome: mokymuy kurso struktdra ir turinys

— Inovatyvus mokymuy kursas bei mokymy modelis,
skirtas stiprinti senjorus vienijanciy organizacijyir
turizmo specialisty skaitmenines kompetencijas.

—  Skaitmenine rinkodarg pristatantis kursas, skirtas
pazinti sidabrinio turizmo ir aktyvaus senéjimo
specifika.

l —  Baigusieji kursg, sugebés atliepti realius vyresnio
. amziaus turisty psichosocialiniusir fizinius
eSilver Tour poreikius bei lakes¢ius.

—  Kursas parengtas remiantis turizmo specialisty
bei asmeny, dirbandiy su vyresnio amziaus
Zmonémis, poreikiais.

—  Tikimasi, kad inovatyvus mokymosi kursas padés
iSplésti technologines Zinias bendraujant,

efektyviai derantis ir komercializuojant turizmo
pasitlymus.
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K3 sitlome: mokymuy kurso strukttra ir turinys

—  Mokymy turinj sudaro 8 moduliai.

—  EeSilver Tour platformoje mokymuy turinys
pateikiamas kaip misraus mokymy kursas.

—  Sidlomi 2 mokymo/-si budai:
—>Kaip misraus mokymo kursas. Kursg
sudaro 8 moduliai.
—2>Gyvi uzsiémimai. Kursg sudaro 7
moduliai ir Uzduociy knyga.
—  Kiekvieno modulio pabaigoje pateikiamos
gerosios praktikos, testas.
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K3 sitlome: mokymuy kurso strukttra ir turinys

1 modulis: Skaitmeniné rinkodara ir jos taikymas sidabrinio turizmo sektoriui

2 modulis: Sidabrinis turizmas ir sezoniskumas

3 modulis: Sidabrinis turizmas ir aktyvus senéjimas

4 modulis: Sidabrinio turizmo ir senéjimo stereotipai

5 modulis: Skaitmeniné rinkodara ir sidabrinis turizmas

6 modulis: Rinkodaros strategijos socialinése medijose

7 modulis: Skaitmeninés rinkodaros valdymas turizmo sektoriuje
8 modulis: Karybiné laboratorija

Alternatyva: Uzduociy knyga
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K3 sitlome: mokymuy kurso strukttra ir turinys

Misraus mokymo/-si platforma: https://eform.esilvertour.eu/
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(D) Tinklarastis: Travel P:
® Tinklaratis: Retired and Travelling

Tinklarastis: Retired and Travelling

"Retired and Travelling” yra kelioniy tinklarastis. kur] raso tinklarastininka ir fotografai Linda ir Davidas. Dauguma mety Linda ir Davidas keliauja mazdaug 6 menesius per metus, keliaudami po [vairias $als - sau-
Sumos keliais, kruizais if Lrumpesnémis kelionéms, ir daljasi Svarbiausiais kelioni momentais, patarimais ir gudrybemis, taip pat dalykais, kuriy reikety vengti keliaujant Siomis kryptimis.
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[0 Turizmas Airija: Doors of Thrones.
(D) sakite jkvepti (Be Inspired)

D integruojanti 1 modulio mokymosi vel
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Europos Komisijos parama Sio leidinio rengimui nereiskia pritarimo jo turiniui, kuriame pateikiama autoriy nuomoné, todél Europos Komisija
negali bati laikoma atsakinga uz informacija panaudotg Siame leidinyje.
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