Skaitmeninio marketingo pokyciai
ir gerosios praktikos

Saulius Kromalcas



Marketingas yra butinas komponentas kuriant produkty, pardavimy zingsnj ar
mazmeninj platinimag.

Marketingo tikslas — nuolat tirti ir analizuoti vartotojus, rengti tikslines grupes, siysti
apklausas, tirti pirkimo internetu jprocCius ir uzduoti vieng pagrindinj klausima: ,,Kur,
kada ir kaip vartotojas nori bendrauti su verslu?”
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A whopping 163 types of marketing
described and demystified

.:J by Matt Press Updated: January 23, 2023

Have you ever stopped and thought about how many different types of marketing
there are? It's astonishing.

Just enter the term “marketing” into Google and you'll see loads of strategies.

See 163 types of marketing, all clearly explained with examples (splashcopywriters.com)



https://www.splashcopywriters.com/blog/types-of-marketing/

Kodél socialiniai tinklai nepraranda aktualumo?

O\ Meta

O ©

2012m. Facebook nusipirko Instagram’g uz 1mird.$

2020 m. sausis:

Aktyviy ankety Facebook’e — 2,6mlrd.
Aktyviy ankety Instagrame — 1mlrd.

65proc. Facebook vartotojy yra jaunesni nei 35
mety,

2 iS 3 Instagram vartotojy yra 18-29m.

31 proc. Instagram vartotojy uzdirba daugiau nei 75
000 per metus.



Socialiniy tinkly vartotojy skaicius JAV 2022 m. (mln.)
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Vidutinés JAV suaugusiyjy vartotojy laiko sgnaudos
(min.) praleidziamos socialiniuose tinkluose 2022 m.
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Social Media Users
by Generation

84% 8% I13% 4o%

aged 18-29 30-49 50-64 65 and above




Kryptinga komunikacija

Kg dazniausiai talpiname j pagrindine nuotrauka?
v'Portrets.

v'Save ar savo siluetg tolyje.

v'Dalis veido.

v'Sena nuotrauka.

v'Gyvunéliy nuotraukos.

v'Seimos nuotrauka.

v'Vestuviy nuotrauka.

v'"Gamta, meno karinys, knyga ar vakarélio akimirka.




Kodeél socialiniai tinklai nepraranda aktualumo?



Asmeninis prekés zenklas

,»Asmeninis prekés zenklas yra tai,
ka Zzmonés apie tave kalba, kai
uzdarai duris”. \

LAmazon“ jkuréjas Dzefas Bezosas ’



Jei taves néra ,Google”, taves néra visai?

v Nebuvimas socialiniuose tinkluose ar ,,Google*
paieskos rezultatuose, kelia klausimg, ,kodél
taves Cia néra”?

v'Dazniausias atsakymas - ,man to nereikia”
formuoja spéjima, kad: nepazjstate socialiniy
tinkly, kazko bijote, kazkq slepiate.

v’ ,Facebook”, ,Instagram” ar ,Linkedin“, , Google”
paieskoje dazniausiai matomi pirmose vietose!

v'Paskiry turinj valdome patys, todél verta
padirbeti, kad misy internetiné persona kurty
gerq istorijqgir jspudj!

Ll ———



Kaip pritraukti paskyros lankytojg?



Kodeél zmonés lankosi Sioje platformoje?

=" Pramogauja

= |esko informacijos

= Susisiekia su kitomis jmonémis
» Palaiko rysj su draugais

= Seka pasaulines tendencijas

" Jei kas nors iesko per LinkedlIn, jis neieskos tokio paties turinio, kokj rasty
Instagram.

Tai yra, nes:

" Turinio, kurj galite perziuréti ir kurti, tipai labai skiriasi.

" Bendra platforma besinaudojancCiy zmoniy demografija skiriasi.
= Aplinka sukurta taip, kad buty palaikomi jvairus tikslai.

" Pries pradedant susipazinkite su socialiniu tinklu.

*= Nesvarbu, kaip gerai pazinsite algoritma, nieko nebus jei nepazinsite auditorijos.



*?:f ‘ How canyoureachthem? What are your goals?

CHOOSING THE RIGHT SOCIAL MEDIA PLATFORM

)L O} (OO ONE,

DEMOGRAPHICS—® 2.7 353 1.2 689
Billion users Million users MI“IOI‘I users B'“'O" “Sel’s Mllllon users Billion users Million users

Ages25-34 Ages30-49 Ages 30-49 Allages Ages46-55 Ages25-34 Ages18-24
68% Male 78% Female

PURPOSE —o - L [T\ News & Articles; | “Scrapbook- “HowTo”, [INews & Articles;] Building Building
Relationships | Conversation ing” Lifestyle, Networking [] Relationships; I Rejationships,
Educational Conversation § conversation

BEST FOR —eo :{TH[. 1T} Public RelationsjjLead Generation; Brand Business Lead G?neration; Building
Brand Loyalty Clothing, Art & Awareness; Development; Retail, Food, Brand Loyalty
Food Businesses § Lead Generation Brand Entertainment, § o Community

Awareness Beauty
Businesses

Limited 280 Images and Resource Limited Images and Videos only;
Reach characters video only; intensive interactions video only Very specific
orless Narrow demographic
demographic

DOWNSIDE —eo

How to feed any social media algorithm - Minter.io Analytics Blog



https://minter.io/blog/how-to-feed-any-social-media-algorithm/
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10 000 sekéjy per ménesj, misija jmanoma.

¥ Patarimus, kaip uzaugintj savo profilj, rasi ¢ia.
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Rekomendacijos nuotrauky turiniui:
= Nuotraukos turi buti kokybiskos ir mielos akiai.
= Geriausia fotografuoti ne pries saule.

= Pats geriausias apSvietimas yra kylant arba leidziantis
saulei.

= Jei nuotraukos norite dienos Sviesoje, stenkités tai
daryti pavésyije.

= Jei norite pasidaryti selfie patalpoje —darykite tai pries
langg, bet ne taip, kad saulé Sviesty Jums tiesiai |
veida.

Nedekite per daug issviesintos, pikseliuotos,
iStemptos nuotraukos.

Venkite per daug ,akis rézianciy“spalvy.
Jokiy KOLIAZY

Kaip issirinkti nuotraukq savo tekstui?
Nuotraukoje turéty buati daiktas, zmogus ar tai
apie kg rasote savo tekste.



Tikslas — didinti algoritma

Algoritmas apskaiCiuojamas per +- 1h, tai reiskia, kad
per tiek laiko turime surinkti pakankamg komentary,
like, share skaiciu.

Kitaip musy reklama toliau nebus rodoma.

How to feed any social media algorithm - Minter.io Analytics Blog

HOW OFTEN TO
POST ON

SOCIAL MEDIA
FOR SMALL BUSINESS

f

1x Per Day 1-2x Per Day
Max. of 2x Per Day Max. of 3x Per Day

4 in

1x Per Day 2x Per Week
Up to 51x Per Day

® G

3x Per Day 2x Per Day
Max. of 30x Per Day Max. of 3x Per Day



https://minter.io/blog/how-to-feed-any-social-media-algorithm/

Asmenybes istorija ir ,,content’as”

Kelioniy
konsultantas
Makalius







Koks tikslas...
arba kg kelsime |
socialinius tinklus™




KELINTA VALANDA REIKIA KELTI JRASUS?

Facebook Global Engagement sproutsocial

= Geriausias laikas skelbti Mon ... .ll.l.l.ll .

,Facebook“: pirmadieniais—

penktadieniais 3 val., antradieniais Tues ... .ll.l...lll.l

10 val.ir 12 val. wec Bl REREERERAREER
= Geriausios dienos skelbti Thurs . .ll..ll.ll. ll

,Facebook”: nuo antradienio iki

penktadieno. IRENEERERERER
= Blogiausios dienos skelbti Sat ll.l.

,Facebook”: Sestadieniai. sun l..l

2 1 2 3 45 6 7 8 9101121 2 3 4 5 6 7 8 9 10N1
AM PM

Lowest Engagement Highest Engagement

The Best Times to Post on Social Mediain 2022 | Sprout Social



https://sproutsocial.com/insights/best-times-to-post-on-social-media/

Bendrosios tendencijos arba...
vietoje reziume...

= SAVAITGALIAIS — LINKSMAS TURINYS.

" PrijiesS reklaminius skelbimus turi bati 2/3 naudingi jrasai.

" Turinio plano kdrimui paskirkite atskirg dieng per savaite.



Skaitmeninio marketingo rusys
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MobilUs jrenginiai 2016-2027 m. online sraute
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Smartphone Users in Billions




Kiek zmoniy 2023 m. turi iSmaniuosius telefonus?

" 2023 m. pasaulyje iSmaniujy
telefony vartotojy skaicCius sieks
6,8 milrd., o tai reiskia 4,2%
kasmetinj augima.

" Tai yra: 3,2 mird., arba 86,5
proc., daugiau nei iSmaniuyjy
telefony vartotojy skaicCius 2016
m.




" Nuo 2016 m. iki 2023 m.
bendras iSmaniyjy telefony
naudotojy skaiCius pasaulyje
kasmet augo vidutiniskai 9,5 %,

" Didziausias augimas — 2017 m.
Tais metais iSmaniyjy telefony
naudotojy skaicCius augo 20,9 %.




" |[Smanieji telefonai -
populiariausi elektroniniai
prietaisai.

" Naujausios vartotojy statistikos

rodo, kad is visy Siandien
naudojamy jrenginiy
populiariausi  yra: iSmanieji
telefonai (naudojasi 95,8% visy
interneto vartotojy).




Pojuciai ir maketingas

Charles Scott Sherrington ,The Integrative Action of the
Nervous System®(1906) suskirsté pojucius j tris pagrindines
grupes:

Eksterorecepciniai pojuciai — atsiranda dél iSoriniy dirgikliy
poveikio kiino pavirsiuje esantiems receptoriams.
Nuotoliniai (distanciniai): |

" regos,

= klausos.

Sqlytiniai (kontaktiniai):
= Lytéjimo,

= Skonio.

Tarpiniai:

= Uoslés.



2. Virtuali realybé (VR)

Virtuali realybé (VR) —
Kompiuteriu sugeneruota
interaktyvi trimaté aplinka, su
Kuria vartotojas sgveikauja
naudodamas specialigjg technine
jrangg. Virtualioje realybéje,
kitaip hegu papildytoje
realybéje, realaus pasaulio
vaizdas yra nematomas, t. V.
aplinka yra sudaryta tik isS
kompiuterio sugeneruotos
grafikos.




= Maldives VR 360 — 4K Video

= \/isit Hamilton Island in 360°
Virtual Reality
with Qantas




3. Papildyta realybé (AR)

Papildytoji realybé (augmented reality) — pasaulio atvaizdavimas
su kompiuterinés grafikos elementais, suteikianciais papildomos
informacijos apie stebimg objekty. Vaizdas stebimas realiu laiku.




4 Tourist Info Center

100m Old masters street

. it Museum of Arts

H'[j

[J Mobile Store




Apple VR/AR ausinés

= VR/AR ausinés gali pasirodyti vos
per birzelio 5 d. WWDC pagrindinj
pranesima.

" Tikétina, kad ,Apple“ jranga
konkuruos su ,Meta Quest 2°
PSVR 2 ir visomis kitomis
geriausiomis VR ausinemis.

WWNDC - Apple’s Worldwide Developers ConferenceJune 5, 2023



Apple akiniai... 2026




Interneto greitis, duomenys ir marketingas



4. 5G technologija.

" 5G yra naujos kartos mobiliojo rysio
technologija, kuri yra diegiama ir veikia
kartu su 4G rysiu.

" Nuo 2022 m. rugséjo 29 d. 5G jau
Lietuvoje.

= 5G galima parsisiysti daugybe
duomenuy, bet neaisku, ar kas nors to
norety”.




Ramon Casas. Ramon Casas i -
Pere Romeu en un tandem




5. Hiperautomatizacija

Esmé: sujungus dirbtinio
intelekto jrankius su RPA,
hiperautomatizacija leidzia
automatizuoti praktiskai bet
kokig pasikartojancia uzduot;,
kurig atlieka verslo vartotojai.

y Multiple

ORDER MANAGEMENT

TRAVEL & EXPENSE *

INSURANCE :

CUSTOMER SERVICE OPERATIONS

. FULLYDIGITAL PROCESSES

HYPERAUTOMATION

EXAMPLES IN 2021

+ ACCOUNTS PAYABLE

" BANKING

PROCESSES TRIGGERED BY
INCOMING DOCUMENTS OR EMAIL



Marketingo automoatizavimo tendencijos 2023

Marketing Automation Systems
Requirements and Features @mltlple

: 3 o : Marketing Automation Trends
@ Email Marketing ) Visitor Tracking )
Lead Management ) C Reporting and Analytics )
CRM Integration ) @ Google Adwords Visibility)

h ~ b 2 a1 |z 020
Campaign Management ) ( Mobile Devices ) R 7 0 :
izl Landing Pages ) (. Securi )
g g @ ty MMMMMMMM RPFA = Conversational Marketing Funnel
M

Social Media Marketing )




Naujosios Air Pods Pro ausinés

27 740 873 views 2023-03-15
#AirPodsPro #AirPods #Apple

The new AirPods Pro. Up to 2x
more Active Noise Cancellation
than the previous generation.

The new AirPods Pro | Quiet the noise | Apple - YouTube



https://www.youtube.com/watch?v=fVW8-px4Ufw&list=RDCMUCE_M8A5yxnLfW0KghEeajjw&index=7
https://www.youtube.com/hashtag/airpodspro
https://www.youtube.com/hashtag/airpods
https://www.youtube.com/hashtag/apple

Dirbtinis intelektas

Dirbtinis intelektas yra masinos sugebéjimas parodyti | Zmogy panasias
galimybes, tokias kaip argumentavimas, mokymasis, planavimas ir kurybiskumas.
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Examples

“Explain quantum computing in
simple terms” —

"Got any creative ideas for a 10
year old’s birthday?" —

"How do | make an HTTP request

in Javascript?” —

ChatGPT

4

Capabilities

Remembers what user said
earlier in the conversation

Allows user to provide follow-up
corrections

Trained to decline inappropriate
requests

Hallo, schreibe mir bitte einen Tipp fiir die Nutzung von Chat GPT

AN

Limitations

May occasionally generate
incorrect information

May occasionally produce
harmful instructions or biased
content

Limited knowledge of world and
events after 2021

Q<



5//‘/255(

“Thank goodness you're here—I can’t accomplish
anything unless I have a deadline.”
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